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card complete

Allgemeine Geschaftsbedingungen iiber die Akzeptanz von Zahlungskarten (Fassung Oktober 2022)

ALLGEMEINER TEIL: GRUNDLAGEN DER GESCHAFTSVERBINDUNG

Begriffsbestimmungen

Karten sind alle gemaB Akzeptanzvertrag von card complete zur Verrechnung
akzeptierten und entsprechend gekennzeichneten physischen oder virtuellen Zah-
lungsinstrumente, die der Inhaber zur Bezahlung verwendet

Karteninhaber ist jene Person, auf deren Namen eine Karte bzw. das Zahlungs-
intrument ausgestellt ist.

Die PIN (Personliche Identifikationsnummer) ist eine ausschlieBlich dem recht-
méaBigen Karteninhaber bekannt gegebene Zahlenfolge, die gleichwertig einer
Unterschrift zur automatisationsunterstiitzten Identifikation des Karteninhabers
flir bargeldlose Zahlungen dient.

Ein Terminal ist ein von card complete genehmigtes, elektronisches Autorisie-
rungs- und Datenerfassungsgerét.

Autorisierung ist die Anfrage bei card complete, ob Transaktionen in bestimmter
Hohe zu einer bestimmten Karte genehmigt werden. Die Autorisierung (Genehmi-
gung) erfolgt durch Bekanntgabe eines Autorisierungscodes. Sofern nichts Ab-
weichendes vereinbart ist, betragt die Genehmigungsgrenze immer EUR 0,—
Abwicklungsrichtlinien sind vom VU zu beachtende, sicherheitsrelevante
Regeln einer Transaktionsabwicklung und beschreiben die fiir bargeldlose Zah-
lungen mit Karten erforderlichen SorgfaltsmaBstébe.

Einreichung ist die Ubermittlung von Transaktionsdaten an card complete.

Eine UnionPay-Karte ist eine von UnionPay International ausgegebene Zah-
lungskarte und ist auch vom Begriff Karte (gem. Punkt 1.1.) umfasst, soweit
nichts Abweichendes geregelt ist.

Kontaktlose Transaktionen am POS (NFC) sind Zahlungen, bei welchen die zur
Abwicklung einer elektronischen Zahlung erforderlichen Daten ohne physischen
Kontakt zwischen einem hierflir gekennzeichneten, zugelassenen und initialisier-
ten Terminal und der Karte ausgelesen werden, wobei, abhéngig von der Karte,
die Zahlung bis zu einem vom Kartenaussteller festgelegten Betrag und abhéngig
von sonstigen, einzuhaltenden Kartenparameter auch ohne Authentifizierung des
Karteninhabers erfolgt.

Authentifizierung: Uberpriifung durch das VU, ob die Unterschrift auf dem Trans-
aktionsbeleg mit jener auf der Kartenriickseite ibereinstimmt und/oder die Ein-
gabe der richtigen PIN durch Riickmeldung des Terminals gegeben ist.
Interchange Fee/Interbankentgelt: Ist jenes Entgelt, welches bei jeder Karten-
transaktion vom Acquirer (card complete) an den Issuer (Kartenaussteller) ab-
gefiihrt wird. Die Hohe dieses Entgelts ist von mehreren Faktoren (regulierte-/
nicht-regulierte Karte gemaB EU-Verordnung 2015/751, Kartenherkunft, Qualitat/
Sicherheitslevel der Transaktion etc.) abhéngig.

Scheme Fee/Kartenorganisationsentgelt: Ist jenes Entgelt, welches vom
Acquirer pro Transaktion an die Schemes (Kartenorganisationen) fiir verschiede-
ne Dienstleistungen (Anbindung an Netzwerke, Marketing, Innovation, etc.) ab-
geflihrt wird.

Acquiring Fee: Ist jenes Entgelt, das vom Acquirer an das VU fiir die Erbringung
der Zahlungsverkehrsdienstleitung verrechnet wird. Die Acquiring Fee setzt sich
aus einem Prozentsatz und einem transaktionsbezogenen Entgelt zusammen.
Akzeptanzvertrag bezeichnet die Geschéftsbeziehung zwischen card complete
und VU Uber die Akzeptanz von Kartenzahlungen in ihrer Gesamtheit. Der Akzep-
tanzvertrag besteht typischerweise aus einem Datenblatt (oder mehreren Daten-
blattern), einem KYC-Formular, diesen AGB und Abwicklungsrichtlinien sowie
Sicherheitsrichtlinien/-standards. Er umfasst auch s&mtlichen Anlagen und
Nebenvereinbarungen zu diesen Dokumenten.

Fernabsatzgeschéfte sind Geschéfte, die zwischen dem VU und einem Kartenin-
haber im Distanzweg telefonisch, schriftlich oder per e-commerce geschlossen
werden.

Abonnement-VU sind VU, die wiederkehrende Zahlungen abwickeln.
Abonnement-VU mit Negativoption sind Abonnement-VU, die die eine kosten-
lose oder kostenreduzierte Testphase fiir ein digitales Gut (z.B. einen Streaming-
Dienst, eine Clubmitgliedschaft, einen Website-Zugang oder eine Softwarelizenz)
anbieten und den Karteninhaber nach Ablauf der Testphase automatisch in einen
Abonnementplan einschreiben (,Negativoption®).

Abonnement-Bedingungen sind die Angaben gemaB Punkt 24.1.1. und 24.2.1.
3-D Secure Verfahren (im Folgenden: 3-DS-Verfahren) sind alle im Datenblatt
oder kiinftig von card complete dem VU bekannt gegebenen Verfahren fiir Karten
im Fernabsatz. Sie ermdglichen eine Authentifizierung des berechtigten Karten-
inhabers, wenn sowohl das VU als auch der Karteninhaber an diesen teilnehmen.
Durch eine positive Bestétigung der Authentifizierung wird der Kunde des VU als
berechtigter Karteninhaber identifiziert.

Payment Service Provider (PSP) bieten VU eine technische Anbindung an Zah-
lungskartensysteme der card complete und die technische Abwicklung von
Transaktionen mit Karten fiir Fernabsatzgeschéfte an.

Scheme-Rules sind die Regelwerke der internationalen Kartenorganisationen,
wobei jedes Scheme (Kartenorganisation) ein eigenes Regelwerk hat.

Das card complete Akzeptanzpartnerportal (CAP) oder E-Konto ist eine On-
lineportal auf www.cardcomplete.com (CAP) oder www.dinersclub.at (E-Konto)
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welches dem VU diverse Service- und Informationsleistungen rund um den
Vertrag bietet, wobei Diners Club Karten auschlieBlich das E-Konto beinhaltet.
Das VU hat sich fiir CAP und/oder E-Konto gesondert zu registrieren.

Akzeptanz von Karten

Der Akzeptanzvertrag regelt ohne Fernabsatz-Zusatzvereinbarung nur die An-
nahme von Karten bzw. Zahlungsinstrumenten unter physischer oder virtuelle
Verwendung derselben in Anwesenheit des Inhabers und eines Vertreters des VU.
Eine Akzeptanz der Karte erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der Verrechnung von
vom VU erbrachten oder noch zu erbringenden Leistungen innerhalb des bekannt
gegebenen Geschaftszweiges. Das VU hat die Karte an Zahlungs Statt zu akzep-
tieren und darf fiir die Nutzung der Karte kein Entgelt erheben. Das VU ist jedoch
nicht verpflichtet, Firmenkarten (Art 2 Z 6 EU-Verordnung 2015/751), die inner-
halb des EWR ausgegeben wurden, zu akzeptieren. Gleiches gilt fiir Karten eines
Drei-Parteien-Kartenzahlsystems (Art 2 Z 18 EU-Verordnung 2015/751).

VU, die nicht alle Kartenarten der vereinbarten Kartenmarken akzeptieren, haben
dies den Karteninhabern klar, unmissverstandlich und zu demselben Zeitpunkt mit-
zuteilen, zu dem sie die Karteninhaber (iber die Akzeptanz anderer Kartenarten der-
selben Kartenmarke informieren, jedenfalls aber vor Abwicklung einer Transaktion.
Sofern nicht ausdriicklich gegenteilig vereinbart, sind Bargeldauszahlungen nicht
gestattet. Riickerstattungen erfolgen ausschlieBlich durch Gutschriften auf die
Karte, mit der urspriinglich gezahlt wurde. Sobald das VU aufgrund der Ausstel-
lung einer Gutschrift an den Karteninhaber den entsprechenden Betrag an
card complete bezahlt hat bzw. eine Aufrechnung mit Forderungen des VU gegen
card complete gemaB Punkt 8. maglich ist, wird card complete den entsprechen-
den Betrag unverziiglich dem Karteninhaber riickerstatten.

Das VU darf nur giltige Karten akzeptieren. Eine Karte ist giiltig, wenn die Karte
auf einem dafiir allenfalls vorgesehenen Feld unterschrieben ist, nicht erkennbar
verdndert oder unleserlich gemacht wurde, die dem VU bekannt gegebenen
Sicherheitsmerkmale aufweist und das Giiltigkeitsdatum der Karte nach dem
Transaktionsdatum liegt. Ein Giiltigkeitsdatum muss bei UnionPay-Karten nur
geprtft werden, wenn ein Glltigkeitsdatum vorhanden ist.

Jede Transaktion ist vom Karteninhaber in Gegenwart eines Vertreters des VU
mittels Unterschrift auf dem Transaktionsbeleg und/oder bei Verwendung eines
Terminals auch durch Eingabe der PIN zu bestétigen. Bei kontaktlosen Trans-
aktionen an einem hierfiir ausgestatteten und zugelassenen Terminal hat die
Authentifizierung bis zu den vom jeweiligen Kartenaussteller festgelegten Karten-
parametern (inklusive des Betrags) zu entfallen, sofern das Terminal und die
Karte diese Abwicklung zulassen. Dadurch weist der berechtigte Karteninhaber
card complete unwiderruflich an, Zahlung in der Hohe des Rechnungsbetrages an
das VU zu leisten. card complete nimmt die Anweisung des berechtigten Karten-
inhabers gegeniiber dem VU bereits jetzt an, sofern das VU samtliche Sorgfalts-
pflichten gemaB dem Akzeptanzvertrag, inshesondere Punkt 6. erfiillt hat.

Die Unterschrift muss mit jener auf der Riickseite der Karte iibereinstimmen,
wenn sich dort ein Unterschriftsfeld findet. Diesfalls ist die Unterschrift mit jener
auf einem amtlichen Lichtbildausweis zu vergleichen. Dem Karteninhaber ist eine
Kopie des Transaktionsbeleges zu iiberlassen. Nachtragliche Anderungen des
Beleges durch das VU sind nicht zul&ssig. Bei Maestro- und V PAY-Karten muss
die Transaktion immer durch Eingabe der PIN bestétigt werden; eine Unterschrift
entfallt.

Transaktionen mit UnionPay-Karten sind immer durch die Eingabe einer Zahlen-
kombination zu bestatigen, entweder durch die Eingabe der geheimen PIN durch
den Karteninhaber selbst oder durch Eingabe einer beliebigen sechsstelligen
Zahlenkombination durch das VU; jedenfalls muss die Transaktion zusétzlich
durch die Unterschrift des Karteninhabers auf dem Transaktionsbeleg bestétigt
werden.

Die Karte wird stets fiir einen bestimmten vom Karteninhaber zu bezahlenden
Gesamtbetrag akzeptiert. Das Aufteilen des vom Karteninhaber zu bezahlenden
Gesamtbetrages auf mehrere Teilbetrage (,,Splitting*“) ist nicht zuléssig. Eine Aus-
nahme hievon gilt in nur zwei Félle: Wird (a) eine Karte wegen Erschopfung des
Limits abgelehnt oder ist (b) das Guthaben auf einer Prepaid-Karte aufgebraucht
(,Partial Approval“), so darf das VU die Transaktion nicht abbrechen, sondern
hat dem Karteninhaber andere Zahlungsmaglichkeiten fiir den offenen Rest-
betrag anzubieten.

Dem VU sind Eigenumsétze in seiner allfélligen Eigenschaft als Karteninhaber
untersagt.

Verwendung eines Terminals

Das VU muss (iber ein Terminal verfligen und samtliche Transaktionen sind durch
Einlesen der Karte iiber dieses abzuwickeln. Auch fiir den Fall einer technischen
Storung ist die interimistische Verwendung eines Imprinters nicht statthaft.

Das Terminal darf nur an dem im Bestellung- und Leihvertrag definierten Standort
oder an einem/mehreren gesondert vereinbarten Standort(en) verwendet werden
Das VU hat insbesondere darauf zu achten, dass das Terminal derart aufgestellt
ist, dass dem Karteninhaber eine vertrauliche Eingabe der PIN mdglich ist. Aus-
genommen bei kontaktlosen Transaktionen, sind die auf dem Beleg angedruckten
Kartendaten mit jenen allenfalls auf der Karte verfiigbaren auf Ubereinstimmung
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zu Uberpriifen, die Karte erst nach Abschluss der Transaktion an den Karten-
inhaber zuriickzugegeben und die Bestatigung der Transaktion entsprechend den
Anweisungen des Terminals (Unterschrift und/oder PIN) abzuwickeln. Bei
kontaktlosen Transaktionen, die eine Authentifizierung erfordern, ist durch das VU
eine entsprechende Authentifizierung vorzunehmen und die Bestatigung der
Transaktion hat entsprechend den Anweisungen des Terminals (Unterschrift und/
oder PIN) zu erfolgen.

Zeigt ein Terminal das Restguthaben auf einer Prepaid-Karte an (,,Balance
Return®), hat das VU dem Karteninhaber das Terminal zu zeigen, wenn der
Karteninhaber das verlangt.

Die Einreichung muss téglich als Tagesabschluss/Kassenschnitt erfolgen; Weite-
res ist in Punkt 8.4. geregelt. Anderungen am Terminal, den Schnittstellen oder
der verwendeten Software sind nicht gestattet.

card complete iibernimmt im Rahmen dieser Vereinbarung keine Haftung fiir das
ordnungsgemaBe Funktionieren von Endgeraten oder der Datentibermittiung.
Verwendet das VU kein card complete-Terminal, sondern ein Fremdterminal eines
anderen Anbieters, hat das VU samtliche mit Einrichtung, Aufstellung und Betrieb
des Terminals verbundenen Kosten zu tragen, wie z. B. Datex- oder Telefongebiih-
ren, Wartungs- und Instandhaltungsgeblihren.

Verbot der Verwendung eines Imprinters
Fiir die Erfassung von Transaktionen darf kein Imprinter verwendet werden.

Einzug von Karten

Erhélt das VU Uber das Terminal die Nachricht ,,Karte einziehen“ oder eine sinn-
gleiche Mitteilung, ist die Karte auf einer Sperrliste gelistet oder offensichtlich
ver- oder gefalscht, wird das VU — allenfalls nach Riicksprache mit card complete
— versuchen, die Karte einzubehalten, card complete umgehend informieren und
flir die weitere Vorgehensweise den Anweisungen von card complete folgen.

Zahlungsgarantie

card complete verpflichtet sich, vorbehaltlich der unter Punkt 10. genannten
Riickbelastungsrechte, zur Zahlung des vom Karteninhaber geschuldeten Ent-
gelts unter der Voraussetzung, dass (I) die Karte nicht fiir die Bezahlung von Leis-
tungen Dritter akzeptiert wurde, (1) die Karte zum Transaktionszeitpunkt giltig
war und eine positive Autorisierung vorliegt, (lll) eine allfdllige Unterschrift auf
dem Transaktionsbeleg mit jener auf der Riickseite der Karte (so vorhanden) und
in einem amtlichen Lichtbildausweis (ibereinstimmt, (V) der vom Karteninhaber
zu bezahlende Gesamtbetrag nicht in Teilbetrdgen verrechnet wurde, (V) die
Transaktion (ber ein Terminal abgewickelt wurde, (VI) vereinbarte Genehmi-
gungsgrenzen beachtet wurden, (VII) die Karte nicht erkennbar gesperrt war, (VIII)
die Transaktion innerhalb der vereinbarten Fristen eingereicht wurde (IX) eine
Kreditkarte zu der angegebenen Kreditkartennummer ausgegeben wurde, (X) die
Kreditkarte oder deren Daten vom berechtigten Karteninhaber verwendet wur-
den, und (XI) und nicht sonstige VerstoBe gegen die Bestimmungen des Akzep-
tanzvertrages und/oder Abwicklungsrichtlinien vorliegen.

Entstent gemdB dem Akzeptanzvertrag keine Zahlungsverpflichtung von
card complete gegentiiber dem VU und erhalt card complete dennoch Zahlung
vom Karteninhaber, so hat card complete den Betrag im Namen des VU zu inkas-
sieren und an ihn weiterzuleiten

Entgelt

Als Entgelt fiir die von card complete erbrachten Leistungen (Zahlungsgarantie,
Abrechnung, Anschluss an das weltweite Dienstleistungsnetz, ...) erfolgt entwe-
der eine Honorierung nach dem Model Interchange++ (Interchange Fee zuziiglich
Scheme Fee zuziiglich Acquiring Fee) oder dem Modell eines Disagios in Form
einer Blended Fee (Mischsatz aus Interchange Fee, Scheme Fee, Acquiring Fee)
oder einem anderen Modell, jeweils zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Ein
Wechsel des Modells ist jederzeit im gemeinsamen Einvernehmen moglich, wo-
bei die Konditionen einvernehmlich festzulegen sind. Der Abrechnungsbetrag
wird von der eingereichten Transaktion abgezogen und einbehalten, sofern nicht
eine andere Verrechnungsmethode vereinbart ist. Eine Aufschliisselung der je-
weils flir eine Transaktion anfallenden Interchange Fee erfolgt elektronisch iiber
das CAP oder E-Konto.

card complete kann die Acquiring Fee (Model Interchange++) bzw Disagio/Trans-
aktionsentgelt (Model Blended Fee) unter Beriicksichtigung aller in Betracht kom-
menden Umsténde nach billigem Ermessen dndern. Zu den in Betracht kommen-
den Umsténde zéhlen insbesondere Verdnderungen der gesetzlichen Rahmen-
bedingungen; Verdnderungen des Personal- und Sachaufwandes; Verénderungen
des Verbraucherpreisindex; veranderter Kartenmix, abweichende Zahlungs-
akzeptanz zu den Angaben bei Vertragsabschluss.

Abrechnung/Einreichung

card complete wird das VU regelmé&Big (iber Zahlungen und Belastungen infor-
mieren (Uberweisungsbeleg). Zahlungen werden abziiglich der jeweiligen Ent-
gelte einschlieBlich der gesetzlichen Abgaben nach Einlangen bei und Bearbei-
tung durch card complete, nach Ablauf der im Datenblatt vereinbarten Frist auf
das vom VU hierfiir bekannt gegebene Konto iiberwiesen.

Der diesbeziigliche Uberweisungsbeleg enthélt entsprechende Informationen zur
Zuordnung. Eine detailliertere Aufstellung und Abrufbarkeit der Zahlungen und
Belastungen sowie Darstellung in einer jeweils ausdruckbaren Rechnung, die den
steuerrechtlichen Anforderungen entspricht, ist nach entsprechender Anmeldung
und Registrierung zum CAP (iber die Webseite ww.cardcomplete.com oder fiir
Diners Club ist dies lber das E-Konto (iber die Webseite www.dinersclub.at )
mdglich. Die Nutzung von CAP/E-Konto erfolgt ohne zusétzliche Kosten und un-
terliegt den dafiir geltenden Nutzungsbedingungen (Punkt 22.). Eine Rechnung
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umfasst einen Kalendermonat und wird, sofern in diesem Zeitraum fallige und
bereits verbuchte Transaktionen stattgefunden haben, jeweils zu Beginn des ent-
sprechenden Folgemonats erstellt und zur Verfiigung gestellt. Sofern das VU den
Erhalt der jeweiligen Rechnung auf anderem Weg wiinscht, hat das VU an
card complete heranzutreten, um eine andere Ubermittlungsart, gegebenenfalls
durch entsprechenden Kostenersatz, zu vereinbaren.

Belastungen werden, soweit mdglich, mit Anspriichen auf Zahlungen gegen-
gerechnet. Ubersteigen Belastungen zu iiberweisende Zahlungen und ist eing Kom-
pensation mit sonstigen Forderungen des VU gegen card complete auch mit inner-
halb der nichsten zehn Werktage falligen Zahlungen nicht mdglich, ist das VU ver-
pflichtet, die offene Forderung an card complete binnen fiinf Werktagen zu zahlen.
Sofern nicht ausdriicklich Abweichendes vereinbart ist, erfolgen Einreichung und
Abrechnung in Euro.

Bei der Abrechnung von Transaktionen, die im Fernabsatz abgewickelt wurden,
sind die Autorisierungsdaten gemaB Punkt 26.1.2. sowie Name/Firma, Anschrift
des VU sowie die jeweilige Vertragsnummer einzureichen. Transaktionen zu
Kreditkarten sind innerhalb von sieben Tagen, zu Debitkarten spatestens binnen
24 Stunden nach Erteilung des Autorisierungscodes bei card complete unter der
jeweils zugewiesenen Vertragsnummer (siehe Datenblatt) einzureichen. Fiir
Transaktionen, die mit Verwendung des 3-DS-Verfahrens abgewickelt wurden, ist
zusatzlich die positive Bestétigung der Authentifizierung an card complete zu
libermitteln.

Reklamationen

Reklamationen und Beanstandungen von berechtigten Karteninhabern betreffend
die Leistung des VU hat dieses direkt mit diesen zu regeln.

Das VU ist verpflichtet, sémtliche Unterlagen, die Transaktionen dokumentieren,
24 Monate ab Transaktionszeitpunkt aufzubewahren und card complete nach
Aufforderung binnen sieben Tagen zur Verfiigung zu stellen. Gesetzlich weiter-
gehende Aufbewahrungsfristen werden hiedurch nicht ber(ihrt.

Bestreitet ein Karteninhaber die Richtigkeit der vom VU vorgelegten Unterlagen,
so ist das VU verpflichtet, card complete alle fiir die Einziehung der Forderung
nétigen Informationen zur Verfiigung zu stellen sowie jede sonstige Hilfe zu leis-
ten, die die card complete fiir die Einziehung der Forderung benétigt.

Riickbelastungen

card complete ist uneingeschrénkt berechtigt, fiir geleistete Zahlungen eine
Riickbelastung vorzunehmen, wenn (|) die Zahlungsgarantie gemdB Punkt 6.
nicht besteht oder wegfallt oder wenn (ll) eine Zahlungsverpflichtung des Karten-
inhabers nicht besteht oder wegfallt, wobei eine Zahlungsverpflichtung des Kar-
teninhabers card complete gegeniiber insbesondere auch dann als nicht beste-
hend gilt, wenn dieser schriftlich bestreitet, die vereinbarte Leistung erhalten zu
haben, und das VU nicht in der Lage, ist diese Behauptung zu widerlegen, oder
wenn (lll) card complete aufgrund einer gerichtlichen Entscheidung verpflichtet
ist, dem Karteninhaber den von card complete an das VU bezahlten Betrag riick-
zuerstatten oder bei (V) VerstoBen des VU gegen den Terminal-Bestellungs- und
Leihvertrag.

Vermittlung von Leistungen Dritter

Vermittelt das VU dem Karteninhaber Leistungen, die das VU selbst nicht erbringt
(,Leistungen Dritter”; z.B. Fliige, Mietwagen, Hotelaufenthalte, Veranstaltungs-
tickets etc.), darf das VU die Karte zur Bezahlung des Gesamtpreises fiir Vermitt-
lungsleistung und vermittelter Leistung akzeptieren, ohne gegen Punkt 2.1. zu
verstoBen und ohne die Zahlungsgarantie wegen Punkt 6. (I) zu verlieren. Dies-
falls ist card complete jedoch zu einer Riickbelastung geméB Punkt 10. (1) be-
rechtigt, wenn der Karteninhaber schriftlich bestreitet, die Vermittiungsleistung
und/oder die vermittelte Leistung erhalten zu haben und das VU nicht in der Lage,
ist diese Behauptung zu widerlegen.

Punkt 11.1. ist unabhéngig davon anwendbar, ob das VU dem Karteninhaber ge-
geniiber fiir die Erfiillung der vermittelten Leistung haftet oder nicht. Ob dem VU
gegeniiber dem Karteninhaber ein Anspruch auf neuerliche Bezahlung des riick-
belasteten Betrags zusteht, ist im Verhltnis der beiden zueinander zu kléren.

Informationspflichten des VU gegeniiber card complete und Kunden

Das VU ist verpflichtet, die Stammdaten im Datenblatt vollstandig und wahrheits-

gemaB auszufiillen und card complete Anderungen unverziiglich bekannt zu ge-

ben. Das gilt insbesondere auch fiir folgende Anderungen:

a) Anderungen des Geschaftsgegenstands und/oder der Art des Produktsorti-
ments;

b) VerduBerungen oder Verpachtung des Unternehmens oder ein sonstiger Inha-
berwechsel;

¢) Anderungen der Rechtsform oder der Firma;

d) Anderungen der Adresse oder der Bankverbindung;

e) Anderung des wirtschaftlich Berechtigten.

Das VU ist verpflichtet, Unterlagen iiber seine Geschéftstatigkeit (Firmenbuchaus-

zug, Gewerbeberechtigung, wirtschaftliche Unterlagen, allféllige Deckungsnach-

weise hinsichtlich erforderlicher Versicherungsverhaltnisse) vor Aufnahme seiner

Geschéftsbeziehung zu card complete, sowie auf Verlangen auch wiederkehrend,

an card complete zu iibermitteln, sowie bei Anderungen ohne Aufforderung un-

verzliglich bereit zu stellen.

Vor Aufnahme der Geschéftsbeziehung zu card complete sind sdmtliche Unter-

lagen, welche card complete zur Erfiillung der ihr gesetzlich auferlegten Sorg-

faltspflichten benétigt, durch das VU bereit zu stellen. Diese Pflicht umfasst ins-

besondere Informationen und Unterlagen zur Verhinderung der Geldwascherei

und Terrorismusfinanzierung gemés den Bestimmungen des Finanzmarkt-Geld-

waschegesetz (FM-GwG) in der jeweils geltenden Fassung. Weiters konnen bei
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der Feststellung des wirtschaftlichen Eigentimers des VU weiterfiihrende be-
weiskraftige Unterlagen iSd § 3 Abs. 1. Wirtschaftlichen Eigentiimer Register-
gesetzes (WIiEReG) durch card complete eingefordert werden. Das VU ist ver-
pflichtet, card complete Anderungen dieser Angaben und Unterlagen unverziig-
lich von sich aus bekanntzugeben und zu (ibermitteln.

Das VU wird an einer fiir seine Kunden gut sichtbaren Stelle die von card complete
zur Verfligung gestellten Kennzeichnungen fiir die Akzeptanz der vereinbarten
Karten anbringen. card complete ist berechtigt, das VU als Akzeptanzpartner in
den ihr zur Verfiigung stehenden Medien bekannt zu geben.

Gewerbliche Schutzrechte

Die im Rahmen des Akzeptanzvertrages dem VU zugénglich gemachten ge-
schiitzten Marken und Logos der Kartenorganisationen, hinsichtlich welche das
VU sich zur Akzeptanz von diesen herausgegebenen Karten verpflichtet hat, diir-
fen vom VU nur wahrend der Dauer des Akzeptanzvertrages und nur fiir Zwecke
der eingegangenen Geschéftsbeziehung verwendet werden. Keinesfalls ist die
Verwendung fiir andere Geschéftszwecke zuldssig. Logos und Marken sind ge-
gen unbefugten Zugriff zu schiitzen, diirfen weder im Erscheinungsbild noch in
der Farbgestaltung von den geschiitzten Marken und Logos abweichen oder ver-
andert werden, diirfen nicht zugunsten des VU registriert werden und auch nicht
in Unternehmenskennzeichen des VU einbezogen werden.

Das VU akzeptiert die jeweiligen von den Kartenorganisationen, Global Blue
Currency Choice Service Europe AB oder sonstigen Dritten heraus gegebenen
Standards fiir die Verwendung der Marken und Logos und verpflichtet sich, ge-
méaB diesen Standards erforderliche Anderungen der Verwendung und Anbrin-
gung unverziiglich umzusetzen.

Das VU hélt card complete gegeniiber von den Kartenorganisationen, Global Blue
Currency Choice Service Europe AB oder sonstigen Dritten erhobener Anspriiche,
die aus einer den Standards der Marken- und Logoverwendung widerstreitenden
Handlungen des VU resultieren, vollkommen schad- und klaglos.

Bei Beendigung des Akzeptanzvertrages ist mit Wirkung der Beendigung jedwede
wie immer geartete, aus dem beendeten Vertragsverhéltnis abgeleitete Nutzung
der Marken und Logos einzustellen.

Verbotene Geschifte

Gleichgiiltig, wo sich der Ort der Leistungserbringung oder der Sitz des VU
befindet, diirfen Rechtsgeschéfte nicht abgewicket werden, bei denen der Leis-
tungsaustausch gemaB den in Osterreich geltenden Rechtsvorschriften, geméB
den auf das VU sonst anwendbarer gesetzlichen Rechtsnormen oder geméas den
Vorgaben der internationalen Kartenorganisationen verboten ist. Dariiber hinaus
ist card complete berechtigt, die Abwicklung von Transaktionen fiir reputations-
schadigende Waren und Leistungen abzulehnen.

card complete haftet nicht fiir Transaktionen aus gesetz- oder sittenwidrigen
Geschéften zwischen VU und Karteninhaber.

Vertraulichkeit

Die Vertragsparteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen, die sie im
Rahmen dieser Vereinbarung Uber den jeweils anderen oder einen berechtigten
Karteninhaber erhalten haben vertraulich zu behandeln und Dritten nicht zugéng-
lich zu machen. Als vertraulich gelten insbesondere Informationen, die Betriebs-
oder Geschaftsgeheimnisse betreffen, sowie nicht anonymisierte Daten (iber
berechtigte Karteninhaber. Die Parteien sind verpflichtet, angemessene Vorsorge
zu treffen, um eine unbefugte Benutzung von Karteninhaber- oder Kartendaten zu
verhindern.

Dieser Vertragspunkt begriindet fiir card complete keine Verpflichtungen, die
tiber § 38 BWG hinausgehen.

Dauer und Auflosung des Akzeptanzvertrags

Der Akzeptanzvertrag wird grundsatzlich auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.
Ist fir die Giiltigkeit des Akzeptanzvertrages eine bestimmte Dauer vereinbart,
endet das Vertragsverhaltnis jedoch, ohne dass es einer gesonderten Kiindigung
bedarf, mit Ablauf der vereinbarten Dauer am letzten Tag des Monats, in dem der
Akzeptanzvertrag geschlossen wurde.

card complete kann bei unbefristeten Akzeptanzvertragen unter einer Einhaltung
einer Frist von 3 Monaten zum Ende eines jeden Kalendermonats kiindigen. Das
VU kann unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist jeweils zum
30.6. oder 31.12. eines Jahres schriftlich kiindigen.

Eine sofortige Aufldsung aus wichtigem Grund ist jederzeit méglich. Ein wichtiger
Grund fiir eine Kiindigung durch einen der Vertragspartner liegt insbesondere vor,
wenn (I) sich das VU weigert Karten grundsétzlich oder teilweise zu akzeptieren,
(I) die gemaB Punkt 12. genannten Angaben des VU unrichtig oder unvollstandig
sind, (Ill) das VU Geschéfte betreibt, die gegen Punkt 14. oder gegen analoge Be-
stimmungen in Zusatzvereinbarungen verstoBen, (IV) ein Insolvenzverfahren (iber
das Vermdgen eines Vertragspartners mangels Kostendeckung nicht erdffnet
wird, (V) das VU einer Anderung des Akzeptanzvertrages gemaB Punkt 23.1. wider-
spricht, (VI) seitens einer der dem Akzeptanzvertrag zugrunde liegenden Karten-
organisation eine Einstellung der Kartenakzeptanz verlangt wird, (VIl) wenn ein VU
in Anbahnung der Geschéftsbeziehung oder wéhrend des Vertragsverhéltnisses
gegen die Informationspflichten gemaB Punkt 12.1. oder 12.3. verstoBt und
card complete dadurch an der Erfiillung der gesetzlichen Sorgfaltspflichten hin-
dert ist, (VII) die Einbringlichkeit von Forderungen von card complete beim VU
aufgrund einer Verschlechterung dessen Bonitdt gefdhrdet ist, (IX) Sanktionen
gegen das VU verhdngt werden, die die Geschéaftsbeziehung mit card complete
verbieten oder deren Abwicklung erschweren, (X) der begriindete Verdacht eines
Betrugs des VU zulasten von Karteninhaber oder card complete besteht oder (XI)
sonstige schwerwiegende und/oder wiederholte VerstoBe gegen Akzeptanzver-
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trag, und/oder Abwicklungsrichtlinien vorliegen (XIl) das VU sein System fiir die
Verwaltung von Kartendaten nicht geméB den bekanntgegebenen Sicherheits-
standards in der jeweils giiltigen Fassung handhabt (Punkt 18. bzw. 26.2. lit a);
oder (XIll) das VU eine Uberpriifung der Sicherheitssysteme fiir die Verwaltung von
Kartendaten nicht vornehmen I4sst (Punkt 18. bzw. 26.2. lit a) oder (XIV) wenn die
Anzahl der Riickbelastungen ein AusmaB erreicht, welches card complete ein
Festhalten am Vertrag unzumutbar macht, (XVIl) das VU dem Verlangen der
card complete, Transaktionen mit Kreditkarten ausschlieBlich unter Verwendung
des 3-DS-Verfahrens abzuwickeln (Punkt 26.2. lit €), nicht nachkommt.

Eine Kiindigung kann sich lediglich auf den Akzeptanzvertrag als Ganzes bezie-
hen. Die Zusatzvereinbarungen setzen daher den aufrechten Bestand eines
Akzeptanzvertrags voraus und enden jedenfalls gemeinsam mit diesem.
Samtliche Bestimmungen dieser Vereinbarung behalten bis zur Rechtswirksam-
keit der Kiindigung Giltigkeit. Das VU ist insbesondere verpflichtet, bis zum Ende
der Vertragslaufzeit Karten zu akzeptieren und iiber card complete zu verrechnen
und gekiindigte Zusatzvereinbarungen zu erfiillen.

Nach Beendigung des Akzeptanzvertrages wird das VU séamtliche Kennzeich-
nungen, die auf eine Kooperation mit card complete, Global Blue Currency
Choice Service Europe AB, Bluecode oder Alipay hinweisen, entfernen und von
card complete zur Verfiigung gestellte Unterlagen, elektronische Zertifikate
oder technische Einrichtungen unverziiglich zuriickstellen.

Im Falle einer Beendigung des Akzeptanzvertrags ist card complete berechtigt,
Zahlungen zuriickzubehalten, sofern Gegenforderungen gegen das VU bestehen
oder entstehen konnten.

Haftung

card complete haftet dem VU fiir Schiden, die sie oder ihre Erfillungsgehilfen
vorsétzlich oder grob fahrldssig verursacht haben. Ein Ersatz fiir Schaden des VU
wegen leichter Fahrldssigkeit, mit Ausnahme von Personenschaden, ist ausge-
schlossen. Das gilt auch fiir einen entgangenen Gewinn. Das VU ist gemaB
§ 1304 ABGB zur Schadensminimierung verpflichtet.

Der VU wird card complete fiir Schiaden aus Vertragsverletzungen des VU,
einschlieBlich fiir Schaden aus Verletzungen der Scheme Rules oder jeglicher
Sicherheitsstandards oder sonstiger im Rahmen des Akzeptanzvertrages an-
wendbarer Bestimmungen, auch im Falle eines Schadenseintritts bei Dritten,
schad- und klaglos halten. Dies gilt insbesondere auch fiir Forderungen Dritter,
die auf der UnrechtméBigkeit der Erfassung, Verarbeitung, Verwendung oder
Ubermittlung personenbezogener Daten durch den VU beruhen.

Der VU hélt card complete und mit card complete verbundene Unternehmen fiir
samtliche Klagen, Anspriiche, Forderungen, Verbindlichkeiten, Verpflichtungen,
Schéden, Kosten (inklusive Kosten fiir rechtliche Vertretung, Auslagen und
Strafen) und Zinsen schad- und klaglos, die card complete oder mit ihr verbunde-
ne Unternehmen deshalb erleiden oder angedroht werden, weil ein Dritter eine
unerlaubte Nutzung oder Verletzung seines geistigen Eigentums behauptet im
Zusammenhang mit (i) von card complete eingerdumten Lizenzen, (i) der Aus-
(ibung von Rechten, die card complete oder mit ihr verbundenen Unternehmen
mit dem Akzeptanzvertrag eingerdumt werden, oder (iii) einer vertragswidrigen
Verwendung der von card complete erbrachten Leistungen durch den VU.

Sicherheitsstandards

Das VU hat die auf der Website www.cardcomplete.com bzw. www.dinersclub.at
bekannt gegebenen Sicherheitsstandards und Abwicklungsrichtlinien, insbeson-
dere die PCI-Standards oder an deren Stelle tretenden Bestimmungen in der
jeweils gliltigen Fassung zu erfiillen und diesen entsprechend sein System fir
Bezahlung mit Karten und die Verwaltung von Kartendaten einzurichten, instand
zu halten und zu verwenden, sich regelméaBig iiber Anderungen der Sicherheits-
standards zu informieren.

Erforderlichenfalls, insbesondere jedoch bei kritischer Sicherheitslage sowie bei
Aufforderung durch card complete , hat das VU auf eigene Kosten regelmaBig Prii-
fungen seiner Systeme fiir Kartenzahlungen und die Verwaltung von Karteninhaber-
und Transaktionsdaten durch zugelassene Unternehmen durchfiihren zu lassen
sowie card complete oder von ihr beauftragten Dritten jederzeit eine Uberpriifung
dieser Systeme durch Zutritt zu den relevanten Unternehmensbereichen zu ermdg-
lichen. card complete ist bei kritischer Sicherheitslage zudem berechtigt eine
forensiche Untersuchung einzuleiten und diese dem VU in Rechnung zu stellen.
Jede Gefahrdung des Systems, sowie Verlust oder Diebstahl des Datentrégers,
auf welchem zahlungsrelevante Informationen gespeichert sind, unverziiglich
card complete zu melden.

Sicherheiten und Vermégensverschlechterung

Wenn Umstéinde eintreten oder bekannt werden, die eine erhdhte Risikobewer-
tung der Anspriiche gegen das VU rechtfertigen, ist card complete berechtigt, die
Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten innerhalb angemessener Frist zu
verlangen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn das VU aufgrund seiner
Geschaftstatigkeit Kartenzahlungen (auch teilweise) vor Erbringung ihrer (Dienst-)
Leistung abrechnen (= verzdgerte Leistungserbringung), sich die wirtschaftlichen
Verhaltnisse des VU nachteilig verdndert haben oder zu verdndern drohen oder
die vorhandenen Sicherheiten sich wertmaBig verschlechtert haben oder zu
verschlechtern drohen. Dies gilt auch, wenn bei Entstehen der Anspriiche die
Bestellung von Sicherheiten nicht verlangt wurde.

Werden Umstéinde bekannt, wonach der ordnungsgeméBe Geschéftsbetrieb des
VU bzw. die Erbringung vom Karteninhaber bereits bezahlter Leistungen geféhrdet
erscheinen, insbesondere durch negative Veranderung der Bonitétssituation des
VU, oder wenn ein wichtiger Grund fiir eine sofortige Auflosung vorliegt, ist
card complete berechtigt, zur Sicherung von kiinftigen Anspriichen aus Riick-
belastungen, einen von card complete festzulegenden angemessenen Teil der
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Gesamtsumme eingereichter Transaktionen bis zur Sicherstellung einer ordnungs-
gemaBen Leistungserbringung bzw. der Kldrung iiber das Vorliegen eines wichtigen
Grundes zur sofortigen Auflosung einzubehalten und erwirbt card complete ein
Pfandrecht am Forderungsrecht des VU auf Auszahlung dieser Betrdge. Werden fiir
eine solche MaBnahme geeignete Umsténde bekannt, wird card complete das VU
ehestens informieren. Zudem verpflichtet sich das VU in diesem Fall, card complete
bestehende Versicherungen gegen Geschaftsrisiken abzutreten.

card complete ist berechtigt, bei Vorliegen von Indizien fiir eine Bonitétsver-
schlechterung des VU einen angemessenen Teil der eingereichten Transaktionen
zur Sicherstellung von kiinftigen Anspriichen aus allfalligen Riickbelastungen aus
bereits vom jeweiligen Karteninhaber bezahlten und noch nicht vom VU erbrach-
ten Leistungen einzubehalten. card complete erwirbt am Anspruch des VU auf
Auszahlung ein Pfandrecht.

Im Fall des Punktes 19.1., sowie 19.2. ist card complete weiters berechtigt, eine
sofortige, einseitige Anderung des Zahlungszieles vorzunehmen. Das VU ist davon
zu informieren.

Rechtsnachfolge

Das VU ist verpflichtet, im Falle der Ubertragung des Unternehmens auf einen
Dritten im Wege der Einzelrechtsnachfolge, der Verpachtung des Unternehmens
oder eines sonstigen Inhaberwechsels, seine Rechte und Pflichten aus dieser
Vereinbarung auf seinen Rechtsnachfolger zu iibertragen und card complete um-
gehend davon schriftlich zu versténdigen.

Das VU ist verpflichtet, card complete binnen 4 Wochen von allen Umgriindungs-
vorgangen schriftlich zu versténdigen.

card complete ist berechtigt, diese Vereinbarung, auf welche Art auch immer, ganz
oder teilweise auf jene Gesellschaften zu iibertragen, an denen card complete zum
Zeitpunkt der Ubertragung gemeinsam oder jeweils einzeln direkt oder indirekt
eine Beteiligung von mindestens 10 % halt. card complete ist iiberdies berechtigt,
diese Vereinbarung, auf welche Art auch immer, ganz oder teilweise auf jene
Gesellschaften zu (bertragen, die in einzelnen Léndern berechtigt sind, die
card complete Karten auszustellen oder abzurechnen. card complete wird das VU
von der erfolgten Ubertragung versténdigen.

Kommunikation

Erkldrungen gegentiber card complete und Mitteilungen an card complete haben
per E-Mail an ap@cardcomplete.com zu erfolgen, wenn nichts Gegenteiliges ver-
einbart ist.

Wenn nichts Gegenteiliges vereinbart ist, haben Erklarungen gegentiber dem VU und
Mitteilungen an das VU postalisch oder elektronisch (per E-Mail, CAP oder E-Konto)
an die Firmenadresse/Korrespondenz-E-Mail-Adresse/CAP/E-Konto zu erfolgen.
card complete hat die Wahl unter den vorgenannten Kommunikationskanalen.
Sieht der Vertrag die Schriftform fiir Erklarungen vor (,schriftlich®), ist das unter-
schriebene (§ 886 ABGB) oder qualifiziert elektronisch signierte (§ 4 SVG) Doku-
ment gemaB Punkt 21.1. oder 21.2. zu libermitteln. Bei objektiv begriindeten
Sicherheitsbedenken kann jeder Vertragspartei unverziiglich das Nachreichen des
Originals einer unterschriebenen Erklarung verlangen. Diesfalls gilt die Erkldrung
erst mit Zugang des Originals als zugegangen, bei fristgebundenen Erklarungen
allerdings riickwirkend mit dem Zeitpunkt der Ubersendung des E-Mails.
Zusendungen von card complete an die im Akzeptanzvertrag angegebene
Anschriften des VU (inklusive dessen Korrespondenz-E-Mail-Adresse) gelten als
zugestellt, auch wenn das VU seine Anschriften gedndert hat und diese Anderung
card complete nicht bekannt gegeben hat.

Die in Punkt 22.1.1. angefiihrten Informationen stellt card complete abweichend
von Punkt 21.2. ausschlieBlich per CAP zu Verfligung, solange card complete das
CAP betreibt. Fiir Diners Club werden die in Punkt 22.1.1. lit b), d), e), f) und h)
genannten Informationen ausschlieBlich uber das E-Konto bereit gestellt.

card complete ist berechtigt, die Kommunikation per E-Mail gemé&B Punkt 21.1.
oder 21.2. durch einseitige Erklarung auf Kommunikation (iber eine elektronische
Plattform von card complete umzustellen, wie z.B. CAP oder complete control.

Nutzungsbedingungen des complete Akzeptanzpartner Portals (CAP)

und des E-Kontos von Diners Club

Serviceleistung

card complete ermdglicht dem VU auf der Website www.cardcomplete.com oder

fiir Diners Club tiber www.dinersclub.at/Vertragspartner ohne Zusatzkosten Zu-

gang und Abruf (Download) inshesondere nachstehender Informationen (iber eine

gesicherte (verschliisselte) Internetplattform:

a) Stammdaten des VU (nicht beim E-Konto);

b) (Filial)Standorte und Vertragsnummern;

c) vereinbarte Konditionen mit card complete (nicht beim E-Konto);

d) Ubersicht zu Uberweisungsdetails;

e) Ubersicht iiber eingereichte Umséatze mit Karten;

f) Detailansicht zu einzelnen Umsétzen mit Karten;

g) Abruf von Formularen (nicht beim E-Konto);

h) Abruf von Rechnungen und Rechnungskopien, sofern die Rechnungslegung
liber CAP oder E-Konto erfolgt;

Informationen iiber (Einzel-)Umsétze und Uberweisungen sind ab dem Zeitpunkt

der Verarbeitung bei card complete abrufbar und werden ab diesem Zeitpunkt fiir

18 Monate online bereitgestellt.

Anderungen oder Eingaben iiber das CAP oder das E-Konto durch das VU sind

nicht méglich.

Eine Rechnung iSd Punktes 22.1.1. lit h) umfasst einen Kalendermonat und wird,

sofern in diesem Zeitraum féllige und bereits verbuchte Transaktionen statt-

gefunden haben, jeweils zu Beginn des entsprechenden Folgemonats erstellt und
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online gestellt. Die Rechnung oder Rechnungskopie ist fiir eine Periode von
18 Monate abrufbar.

Die Serviceleistungen der card complete konnen durch das VU nur {iber entspre-
chende Zugangsmedien (Personal-Computer und Internetzugang) genutzt werden.
Das VU hat selbst dafiir Sorge zu tragen, dass er im erforderlichen Umfang Uber
die rechtlichen und technischen Voraussetzungen zur Nutzung vom CAP verfgt.
wcard complete Riickdatentrager”: Mittels dieser Serviceleistung erhalt das VU
die Mdglichkeit, die Daten seiner bei card complete eingereichter Umsatze mit
Karten (Umsatzdaten) nach MaBgabe nachfolgender Bestimmungen im CSV-
oder XML-Format herunterzuladen. Aus Sicherheitsgriinden werden die Karten-
nummern nicht vollstédndig angezeigt und die Daten mittels ,,Pretty Good Privacy“
(PGP) asymmetrisch verschliisselt. Zur Nutzung hat sich das VU zusatzlich zur
,FTP-Datenbereitstellung“ online anzumelden und seinen ,,Public PGP Key“ zur
Verfligung zu stellen. Der Zeitpunkt und die Zeitspanne der Darstellung der Um-
satzdaten ist durch das VU zu wahlen. Der Zeitpunkt der Erstellung der Umsatz-
daten ist abhéngig vom Ubermittlungszeitpunkt der Daten durch das VU. Die
neuen Umsatzdaten sind spétestens 2 Werktage nach Ubermittlung durch das VU
bzw. ist der ,card complete Riickdatentrédger maximal 3 Monate lang abrufbar.
Die Umsatzdaten bei Gutschriften (,Credittransaktionen“) sind zwar ebenfalls
aufgelistet, jedoch die Annahme und Durchfiihrung erfolgt immer vorbehaltlich
positiver Deckung

Registrierung und Nutzung

Nach erstmaliger Anmeldung zum CAP oder E-Konto hat das VU das von
card complete bekannt gegebene Initialpasswort zu dndern. Das vom VU gewahl-
te personliche Passwort hat den Passwortkriterien der card complete zu entspre-
chen. Dem VU wird empfohlen, das personliche Passwort sorgfiltig zu ver-
wahren um Zugriffe Dritter auf sein CAP/E-Konto zu verhindern und regel-
méBig sein personliches Passwort zu dndern, insbesondere wenn der Ver-
dacht besteht, dass ein Dritter Kenntnis iiber dieses personliche Passwort
erlangt hat.

Wird das Passwort drei Mal hintereinander falsch eingegeben, so ist card complete
berechtigt, den Zugang zum CAP/E-Konto zu sperren. Auf schriftliches Verlangen
des VU wird card complete die Sperre aufheben und ein Initialpasswort elektro-
nisch Gbermitteln.

Aus Sicherheitsgriinden, insbesondere aus Griinden des Datenschutzes, wird
dem VU empfohlen, jede Sitzung ordnungsgemaB durch Anklicken des Abmelde-
buttons zu beenden. Werden iiber einen bestimmten Zeitraum keine Aktivititen
gesetzt, wird die Sitzung automatisch beendet und die Verbindung zur Internet-
plattform getrennt.

Einstellung und Anderung des Service

Die Mdglichkeit zur Nutzung vom CAP/E-Konto kann nach vorheriger Ankiindi-
gung zur Durchfiihrung von Wartungsarbeiten zeitweilig eingestellt werden.

card complete ist berechtigt, das Service des CAP/E-Konto jederzeit ohne Angabe
von Griinden einzustellen und/oder den in Punkt 22.1. beschriebenen Leistungs-
umfang zu erweitern oder einzuschranken.

Haftung

Das VU nimmt zur Kenntnis, dass card complete keinen Einfluss auf die techni-
schen Funktionen des Internets und auf die damit verbundenen Einrichtungen,
wie etwa Leitungen, hat und nicht in der Lage ist, technische Stérungen des
Systems zu verhindern. card complete haftet daher nicht fiir Schaden des VU, die
auf solche Stérungen zurtickgehen, es sei denn, diese wurden von ihren Mitarbei-
tern vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt.

card complete haftet — abgesehen von Punkt 22.1.4. — nicht fiir die Richtigkeit,
Vollstandigkeit oder Aktualitdt im CAP/E-Konto. MaBgeblich fiir den Zahlungsan-
spruch des VU ist die Abrechnung geméaB Punkt 22.1.4.

Schlussbestimmungen

card complete ist berechtigt, sdmtliche Bestimmungen des Akzeptanzvertrages
(inklusive dieser AGB, Datenblattern, anwendbarer Sicherheitsstandards, Side-
lettern, Abwicklungsrichtlinie u.A.) zu &ndern. Eine solche Anderung wird dem VU
bekannt gegeben. Ab dem Datum der Verstandigungsschreiben ist die gednderte
Fassung der ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen iber die Akzeptanz von Zah-
lungskarten“ (AGB) auf www.cardcomplete.com abrufbar, wenn die Anderung die
AGB betrifft. Ansonsten erhalt das VU ein Exemplar des gednderten Dokuments.
Die gednderten Bestimmungen treten nach einer Frist von 14 Tagen oder inner-
halb einer davon abweichenden, in der Versténdigung genannten, langeren Frist
nach Zugang beim VU in Kraft, sofern das VU innerhalb der vorgenannten Frist
oder innerhalb einer davon abweichenden, in der Verstindigung genannten, lan-
geren Frist nicht widerspricht. Ein Widerspruch hat schriftlich zu erfolgen.

Eine Abtretung von Anspriichen des VU gegen card complete, die nicht auf Geld
lauten, ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung rechtsunwirksam sein bzw.
werden oder diese Vereinbarung eine Liicke enthalten, so gilt dieser Vertrag in
zulassigem Umfang mit jener Modifikation der ungiiltigen Bestimmung oder
Liicke, die dem urspriinglich vereinbarten wirtschaftlichen Zweck am ehesten
entspricht.

Samtliche fiir Unternehmer abdingbare Bestimmungen des Zahlungsdienstege-
setzes (ZaDiG) werden hiermit abbedungen.

Anderungen oder Erganzungen des Akzeptanzvertrags — einschlieBlich dieses
Punktes — unterliegen der Schriftform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Es gilt dsterreichisches Sachrecht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Der VU ist im Falle wesentlicher Betrugs- und Storfalle sowie bei schwerwie-
genden Zahlungssicherheitszwischenféllen, einschlieBlich Verletzungen der
Datensicherheit im Zusammenhang mit dem Akzeptanzvertrag zur Zusammen-
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arbeit mit card complete sowie mit Strafverfolgungs- und Aufsichtsbehdrden
(zB 0eNB und FMA) verpflichtet. Der VU ist verpflichtet, bei einem etwaigen von
card complete eingefiihrten Sicherheitspriifungsverfahren in vollem Umfang mit-
zuwirken und samtliche erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen.
Des Weiteren ist der VU verpflichtet die Kosten notweniger forensische Gutachten
zur Ermittlung und Analyse derartiger Bertrugs- und Storfélle, welche sich im
Einflussbereich des VU befinden, zu decken.

Erfiillungsort ist 1020 Wien, LassallstraBe 3 und ausschlieBlicher Gerichtsstand
ist das Handesgericht Wien.

Besondere Pflichten fiir VU, die wiederkehrende Zahlungen abwickeln
Pflichte fiir alle Abonnement-VU

Das Abonnement-VU muss die grundlegenden Bedingungen des Abonnements/
einer wiederkehrenden Abrechung zum Zeitpunkt der Zahlung durch den Karten-
inhaber klar offenlegen und die Zustimmung des Karteninhabers zu diesen
Bedingungen erfassen. Diese Offenlegung muss den Preis, der in Rechnung ge-
stellt wird, und die Haufigkeit der Abrechnung enthalten (z.B. ,lhnen werden 9,95
EUR pro Monat in Rechnung gestellt, bis Sie das Abonnement kiindigen.*).

Die Angabe eines Links zu einer anderen Seite, die die Abonnement-Bedingungen
enthdlt (z.B. eine Seite mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen), oder die
Aufforderung an den Karteninhaber, ein Nachrichtenfeld zu 6ffnen oder die Seite
nach unten zu scrollen, um die Abonnement-Bedingungen zu sehen, erfiillt die
Anforderungen des Punktes 24.1.1. nicht.

Bei Abonnement-VU des elektronischen Geschaftsverkehrs (E-Commerce) um-
fasst der Ort der Zahlung den Bildschirm, an dem der Karteninhaber seine Kar-
tendaten eingibt, sowie alle Bildschirme, die eine Zusammenfassung der Bestel-
lung anzeigen (z.B. ein Warenkorb), bevor diese zur Autorisierung durch den
Karteninhaber vorgelegt wird.

Das Abonnement-VU muss zum Zeitpunkt der Anmeldung zu einem Abonnement
eine Bestatigung per E-Mail oder auf anderem elektronischem Weg an den Kar-
teninhaber versenden, die die Abonnement-Bedingungen und klare Anweisungen
zur Kiindigung des Abonnements enthélt.

Das Abonnement-VU miissen nach jeder Rechnungsstellung eine Quittung per
E-Mail oder auf einem anderen elektronischen Weg an den Karteninhaber ver-
senden, die klare Anweisungen enthalt, wie das Abonnement zu kiindigen ist. Die
Abonnement-VU miissen eine Online- oder elektronische Kiindigungsmethode
anbieten (&hnlich wie bei der Abmeldung von E-Mail-Nachrichten oder anderen
elektronischen Methoden).

Bei einem Abonnement, welches dem Karteninhaber seltener als alle 180 Tage in
Rechnung gestellt wird, muss das Abonnement-VU mindestens drei Tage und
héchstens sieben Tage vor dem Abrechnungsdatum eine Benachrichtigung an
den Karteninhaber versenden, die die Abonnement-Bedingungen und Anweisun-
gen dariiber enthélt, wie der Karteninhaber das Abonnement kiindigen kann.

Die Scheme-Standards verbieten es Abonnement-VU, nachfolgende Autorisie-
rungsanfragen fiir dieselbe primdre Kontonummer (PAN) einzureichen, wenn die
urspriingliche Autorisierungsantwort bestimmte Antwortcodes enthielt.
Zusitzliche Pflichten fiir Abonnement-VU mit Negativoption

Bei Abonnement-VU mit Negativoption miissen die Abonnement-Bedingungen
zusétzlich die Bedingungen der Testphase angeben, einschlieBlich der anfangli-
chen Gebiihren, der Dauer der Testphase sowie des Preises und der Haufigkeit
des anschlieBenden Abonnements (z.B. ,,Heute werden Ihnen 2,99 EUR fiir eine
30-tagige Testphase in Rechnung gestellt. Nach Ablauf des Testzeitraums werden
Ihnen monatlich 19,99 EUR in Rechnung gestellt, bis Sie kiindigen*).
Mindestens drei Tage und hochstens sieben Tage vor Ablauf des Testzeitraums
oder wenn sich die Bedingungen der Testphase &ndern, muss das Abonnement-
VU mit Negativoption dem Karteninhaber eine Erinnerungsmitteilung schicken,
dass (wann) das voll kostenpflichtige Abonnement beginnt, wenn der Kartenin-
haber nicht kiindigt. Diese Mitteilung muss die Abonnement-Bedingungen und
Anweisungen zur Kiindigung enthalten. Diese Erinnerung kann per E-Mail oder
auf einem anderen elektronischen Weg erfolgen.

BESONDERER TEIL: ZUSATZVEREINBARUNGEN

Die folgenden Bedingungen gelten, wenn die Geltung einer Zusatzvereinbarung
im Datenblatt festgelegt oder deren Geltung nachtréglich vereinbart wird.

Die Bedingungen des Besonderen Teiles der AGB gehen widersprechenden Be-
dingungen des Allgemeinen Teiles der AGB vor.

Zusatzvereinbarung iiber Transaktionen in Fremdwé&hrungen am
POS-Terminal (DCC - Dynamic Currency Conversion)

Die Vertragsparteien haben einen Akzeptanzvertrag geschlossen, welcher grund-
sétzlich die Zahlung mit Karten ausschlieBlich in EURO-Wé&hrung erméglicht. Das
VU verpflichtet sich in der DCC-Zusatzvereinbarung Karteninhabern, deren Karten
in einer nicht EURO-Wéhrung durch einen Kartenaussteller ausgegeben wurden,
die Zahlung der Leistungen auch in der jeweiligen Landeswéhrung der Karte am
POS-Terminal anzubieten. Fiir Diners Club steht der Abschluss dieser Zusatz-
vereinbarung nicht offen.

Aligemeines

Die DCC-Zusatzvereinbarung setzt den aufrechten Bestand eines Akzeptanz-
vertrages sowie die ausschlieBliche Verwendung eines hierfiir geeigneten POS-
Terminals sowie den aufrechten Bestand des dafir erforderlichen, aufrechten
Bestellung- und Leihvertrages mit card complete voraus.

Die DCC-Zusatzvereinbarung umfasst nur jene Karten von Kartenausstellern
sowie andere Zahlungsprodukte, die fiir DCC genehmigt wurden, in einer Nicht-
EURO-Wahrung ausgegeben wurden und deren Akzeptanz im Datenblatt des
Akzeptanzvertrages mit card complete vereinbart sind.
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Die DCC-Zusatzvereinbarung gilt ausschlieBlich nur fiir die jetzt und kiinftig auf
der Website www.cardcomplete.com bekanntgegebenen Fremdwahrungen.
Zahlung in Fremdwéhrung

Vor jeder Zahlung mit einer Karte in Nicht-EURO-W&hrung (nach Einlesen/Einstecken
der Zahlungskarte ins POS-Terminal) hat das VU den Karteninhaber einer solchen
Karte zu fragen, ob er die Zahlung in der Wéhrung seiner Karte oder in EURO aus-
fiihren méchte. Die Wahl obliegt dem Karteninhaber nach seinem freien Ermessen.
Das VU verpflichtet sich, dem Karteninhaber vor Durchfiihrung der Fremdwah-
rungstransaktion nachstehende Informationen bekannt zu geben, so sie nicht au-
tomatisch iiber das POS-Terminal ausgewiesen werden: (I) den Zahlungsbetrag in
der Wahrung seiner Karte, (ll) den Zahlungsbetrag in EURO, (lll) den Wechselkurs,
der zur Umrechnung des EURO-Betrages in die Wahrung der Karte herangezogen
wird, (IV) die Quelle des Referenzwechselkurses, der fir die Berechnung des
Wechselkurses herangezogen wird, (V) einen allfalligen Kursaufschlag auf den Re-
ferenzwechselkurs bei der Kalkulation des Wechselkurses, der zur Anwendung
kommt, um den EURO-Betrag in die Wahrung der Karte umzurechnen.

Das VU ist verpflichtet, ein Exemplar des iiber das POS-Terminal und entspre-
chend den Bestimmungen des Akzeptanzvertrages erstellten Transaktionsbele-
ges, nach Abschluss des Zahlungsvorganges dem Karteninhaber auszuhéndigen.
Der jeweilige Fremdwdahrungskurs und deren Umrechnung wird durch den
Kooperationspartner der card complete, die Global Blue Currency Choice Service
Europe AB (kurz: Global Blue), ermittelt. Der jeweilige Fremdwahrungskurs ist auf
dem Beleg ausgewiesen. Bei Fremdwdahrungstransaktionen kommt gegentiber
dem Karteninhaber der von Global Blue fiir die akzeptierte auslandische Karte
vorgegebene Fremdwahrungskurs zur Anwendung.

Das VU akzeptiert den jeweils im System vorgegebenen Fremdwahrungskurs.
Das VU ist nicht berechtigt, mit dem Karteninhaber den im System vorgegebenen
Fremdwahrungskurs zu verhandeln und/oder zu dndern oder diesen Fremdwéh-
rungskurs zu beeinflussen.

Provisionen an das VU

Dem VU werden Provisionen nur fiir die vereinbarten Fremdwahrungstransaktio-
nen verglitet.

Das VU erhalt fiir Fremdwahrungstransaktionen mit fiir DCC freigeschaltene Zah-
lungsprodukten einen gemaB Datenblatt angegebene Provionswert auf Grundla-
ge des DCC- Umsatzes. Die Provisionsgutschrift wird quartalsweise auf das Kon-
to lautend auf das jeweilige VU — wie im Datenblatt festgehalten — iiberwiesen.
card complete ist berechtigt, die in Punkt 25.3.1. und 25.3.2. beschriebenen Pro-
visionen zu andern. Erhéhungen oder Minderungen dieser Provisionen sind dem
VU bekannt zu geben. Diese gelten als vereinbart, wenn das VU nicht binnen
14 Tagen nach Zustellung schriftlich widerspricht. Widerspricht das VU, so ist
card complete berechtigt, die DCC-Zusatzvereinbarung zum Ende des Monats, in
dem der Widerspruch bei card complete eingelangt ist, vorzeitig aufzuldsen.
Riickforderung

VerstoBt das VU gegen Verpflichtungen aus dieser DCC-Zusatzvereinbarung, so
entfallt die Zahlungsgarantie der card complete geméaB Punkt 6. sowie der Provi-
sionsanspruch des VU gemaB Punkt 25.3.

card complete ist berechtigt, eine bereits geleistete Provision zuriickzufordern,
wenn der Karteninhaber den ihm in Rechnung gestellten Forderungshetrag aus
einer konkreten Zahlungsanweisung mit einer Karte in der Fremdwéhrung nicht
anerkennt, weil das VU es verabsdumt hat zu fragen, ob er die Zahlung in der
Wahrung seiner Karte oder in Euro ausfiihren will.

Riickabwicklungen (etwa Gutschriften oder Storno) von Fremdwahrungstransak-
tionen mit einer Karte sind in der urspriinglichen Wéhrung der Transaktion abzu-
wickeln.

Sofern card complete zur Riickforderung einer geleisteten Zahlung geméaB
Punkt 9. berechtigt ist oder das VU eine Gutschrift bei card complete einreicht,
entfallt der Anspruch des VU auf Provision.

Gewerbliche Schutzrechte

Das VU nimmt zur Kenntnis, dass die im POS-Terminal implementierte Software
fur Fremdwahrungsumrechnungen im geistigen Eigentum von Global Blue steht.
Dem VU wird fiir die Dauer dieser Zusatzvereinbarung lediglich ein zeitlich be-
schranktes Nutzungsrecht an der Software eingerdumt. Mit Beendigung dieses
Vertrages ist das VU verpflichtet, die Deinstallation der Software auf dem Terminal
zuzulassen.

Stilllegung des DCC-Services

card complete ist berechtigt, das DCC-Service zur Ganze oder teilweise stillzu-
legen, falls seine Sicherheit oder die Sicherheit des VU, der Karteninhaber oder
der Global Blue gefahrdet ist. Dieses Recht der card complete besteht auch dann,
wenn der Weiterbetrieb dieses Services oder Teile des Services card complete
oder Global Blue wirtschaftlich nicht mehr zumutbar ist. card complete wird das
VU von solchen MaBnahmen unverziiglich versténdigen.

Zusatzvereinbarung iiber die Akzeptanz von Zahlungskarten fiir
Fernabsatzgeschifte

Das VU bietet Kunden die Mdglichkeit, seine Leistungen (Waren, Dienstleistungen)
im Rahmen des Fernabsatzes unter Zuhilfenahme von Fernkommunikationsmitteln
(z.B. telefonisch, fernschriftlich, elektronische Medien) zu beziehen. Die Fern-
absatz-Zusatzvereinbarung regelt die Akzeptanz von Karten bei im Fernabsatz
geschlossenen Geschaften ohne physische Vorlage derselben durch Karteninhaber.
Bei Fernabsatzgeschéften besteht fiir das VU das Risiko, keine Zahlung fiir seine
Leistung zu erhalten, weil im Distanzweg die Erbringung von Leistung und Ge-
genleistung Zug-um-Zug nicht moglich ist. card complete bietet daher dem VU
spezielle Zahlungsverfahren (sog. 3-D Secure Verfahren) an, bei deren Verwen-
dung card complete dem VU die Zahlung seiner Leistungen nach MaBgabe dieser


riss
Hervorheben


26.1.
26.1.1.

26.1.2.

26.1.3.

26.1.4.

26.1.5.

26.1.6.

Fernabsatz-Zusatzvereinbarung garantiert. Wahit das VU die Zahlungsabwicklung
ohne Verwendung des 3-D Secure Verfahrens, verbleibt das Risiko beim VU.
Akzeptanz von Karten

Die Akzeptanz von Karten und deren Daten ist dem VU ausschlieBlich fiir die Ab-

wicklung von Zahlungen seiner Leistungen an den Karteninhaber gestattet; Punkt

11. gilt entsprechend. Eine Verwendung der Karten und deren Daten zu anderen

Zwecken als die des Zahlungsverkehrs ist nicht zuldssig. Punkt 2. ist mit der

MaBgabe anzuwenden, dass eine Vorlage der Zahlungskarte und eine Priifung

der Unterschrift oder der PIN entfallen.

Die Abwicklung von Zahlungen ohne Verwendung des 3-DS-Verfahrens ist aus-

schlieBlich mit Kreditkarten und deren Daten, nicht jedoch mit Debitkarten

zuldssig. Zahlungen mit Kreditkartendaten in offenen elektronischen Medien

(z.B. Internet) darf das VU nur in von card complete genehmigten verschliissel-

ten Systemen anbieten. Fiir jede Transaktion hat das VU eine Autorisierung bei

card complete einzuholen. Fir eine Autorisierung durch card complete ist die
jeweilige Kartennummer, das Giiltigkeitsdatum der Karte, die Kartenpriifnummer
sowie der jeweilige Transaktionsbetrag erforderlich.

Das VU hat die Autorisierungsdaten automationsunterstiitzt mit von card complete

zugelassener Software zu tibermitteln.

Bietet das VU Zahlungen im 3-DS-Verfahren mit Karten an, so hat es fiir eine

Autorisierung zusétzlich zu den in Punkt 26.1.2. genannten Daten die positive

Bestétigung der Authentifizierung mit einer von card complete zugelassenen

Software zu (ibermitteln. Werden kiinftig weitere Erfordernisse fiir eine Autorisie-

rung notwendig, wird card complete das VU informieren.

Unabhéngig von dem gewahlten Verfahren ist dem VU die Abwicklung wieder-

kehrender Zahlungen des Karteninhabers fiir Leistungen aus Dauerschuldver-

héltnissen oder von Teilzahlungen ausschlieBlich mit Kreditkarten oder deren

Daten, nicht jedoch mit Debitkarten, gestattet. Das VU hat fiir jeden wiederkeh-

renden, falligen Betrag eine Autorisierung bei card complete einzuholen.

Wird eine Autorisierung abgelehnt oder fiihrt eine Authentifizierung im Zuge eines

3-DS-Verfahrens zu einem negativen Ergebnis, darf das VU die Transaktion zu der

jeweiligen Zahlungskarte nicht durchfiihren.

Pflichten des VU

Das VU verpflichtet sich,

a) die auf der Website www.cardcomplete.com bzw. www.dinersclub.at bekannt
gegebenen Sicherheitsstandards in der jeweils gliltigen Fassung zu erfiillen
und diesen entsprechend sein System fiir die Verwaltung von Kartendaten ein-
zurichten, instandzuhalten und zu verwenden, sich regelmasig iiber Anderun-
gen der Sicherheitsstandards zu informieren und erforderlichenfalls auf eige-
ne Kosten regelmaBig Priifungen durch zugelassene Unternehmen durchfiih-
ren zu lassen, sowie card complete jederzeit eine Uberpriifung dieser Systeme
durch Zutritt zu den relevanten Unternehmensbereichen zu ermdglichen;

b) jede Gefahrdung des Systems, sowie Verlust oder Diebstahl des Datentrdgers,
auf welchem zahlungsrelevante Informationen gespeichert sind, unverziiglich
card complete zu melden;

c) jedem Karteninhaber vor Vertragsabschluss samtliche Informationen geméan
den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere Name/
Firma, Firmenbuchnummer und Firmenbuchgericht, Sitz, Geschéftsadresse,
und sonstige Kontaktadressen bekannt zu geben sowie alle fiir das Vertrags-
verhaltnis zwischen VU und Karteninhaber maBgeblichen Rechtsvorschriften
einzuhalten, wie etwa Informations- und Riicktrittsrechte fiir Verbraucher bei
Fernabsatzgeschaften, Bedingungen fiir Riickerstattungen oder Riickgabe-
rechte, sowie eine vollstandige Beschreibung der angebotenen Leistungen
Lieferbedingungen, gegebenenfalls Exportbeschrénkungen, die zur Abrech-
nung gelangende Wahrungseinheit, MaBnahmen zum Datenschutz und Allge-
meine Geschéftsbedingungen, zugédnglich zu machen;

d) jeden Karteninhaber unmittelbar vor dem Bezahlvorgang in elektronischen
Medien gut sichtbar auf die Méglichkeit der Zahlung im Rahmen des 3-DS-
Verfahrens hinzuweisen;

e) auf Verlangen der card complete Zahlungen mit Kreditkarten und deren Daten
ausschlieBlich unter Verwendung eines 3-DS-Verfahrens zu akzeptieren und
abzuwickeln;

f) seine Leistung spétestens eine Woche nach Vertragsabschluss an den Karten-
inhaber zu erbringen, sofern zwischen den Parteien im Einzelfall nicht aus-
driicklich Abweichendes vereinbart ist und dem Karteninhaber eine Rechnung/
Bestétigung tiber jede im Fernabsatz bezogene Leistung zu (ibermitteln;

g) dem Karteninhaber den Widerruf/Stornierung fiir wiederkehrende Zahlungen
aus Dauerschuldverhaltnissen mit jenen Fernkommunikationsmitteln einzu-
raumen, mit deren Hilfe auch die Bestellung erfolgt ist;

h) die Stornobedingungen in seinem Webshop oder bei einer Pay per Link-
Losung entsprechend folgendem Symbolbeispiel darzustellen:

7 | accopt that | havo read & agroed to the and the for th rote.

CONFIRM

Es muss eine Mdglichkeit (z.B. Checkbox) geschaffen werden, mit welcher der
Kunde bestétigt, die Internet-Kaufbedingungen als auch die Kauf- und Wider-
rufbedingungen (Stornierungsbedingungen), gelesen zu haben. Weiters miis-
sen die Internetkaufbedingungen und die Kauf- und Widerrufbedingungen
(Stornierungsbedingungen) mit einem Hyperlink verlinkt sein. Dieser Link soll
direkt zu entsprechenden Themengebieten fiihren. Der Karteninhaber darf den
Unterpunkt in den AGB zum Thema Internetkaufbedingungen oder Kauf- und
Widerrufbedigungen (Stornobedingungen) nicht selbst ausfindig machen miis-
sen oder mit einer Scroll Down Funktion suchen missen.
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Besondere Bestimmungen fiir Online-Wetten

Die Akzeptanz von Karten fiir Gliickspiele und/oder Wetten in elektronischen Me-

dien (in weiterer Folge ,,Online-Wetten*) ist dem VU nur gestattet, soweit es tiber

eine entsprechende Berechtigung fiir die Austibung nach den jeweiligen gesetz-

lichen Bestimmungen verfiigt. Bei Zuwiderhandeln trigt der VU die Haftung ge-

méB Punkt 17. Das VU hat samtliche Transaktionen mit von card complete ge-

nehmigter Software abzuwickeln und folgende Sonderregelungen zu beachten:

Das VU hat auf seiner Website folgenden, von card complete jederzeit abénder-

baren Satz zu verdffentlichen: ,,Internet Gambling may be illegal in the juris-

diction in which you are located; if so, you are not authorized to use your

payment card to complete this transaction*.

Das VU hat auf seiner Website die Spielregeln sowie Auszahlungsbedingungen

bekannt zu geben und Karteninhabern zu empfehlen, diese neben der Einzah-

lungsbestétigung aufzubewahren.

card complete ist berechtigt, die Informationspflicht des VU aus Sicherheitsgriin-

den einseitig zu erweitern und/oder spezielle Abwicklungsrichtlinien gesondert

mitzuteilen. Die Nichteinhaltung solcher Informationspflichten und/oder speziel-

len Abwicklungsrichtlinien berechtigt card complete zur sofortigen Auflésung der

Fernabsatz-Zusatzvereinbarung.

Bei Online-Wetten sind Riickerstattungen an Karteninhaber durch Gutschriften

(credits) unzuldssig, soweit im Einzelfall nicht Abweichendes vereinbart ist.

Zahlungsanspruch

card complete garantiert dem VU, unbeschadet allfélliger Riickbelastungsrechte

(Punkt 26.5.), die Zahlung der jeweils eingereichten Transaktionsbetrdge, die

unter Verwendung des 3-DS-Verfahrens abgewickelt wurden, sofern

a) eine positive Autorisierung und Bestétigung der Identitdt des Karteninhabers
im Rahmen der Authentifizierung vorliegt,

b) das VU die Transaktionshetréage fristgerecht mit der richtigen Vertragsnummer
(siehe Datenblatt) bei card complete eingereicht und

c) das VU sémtliche Bestimmungen des Akzeptanzvertrages inklusive der Fern-
absatz-Zusatzvereinbarung eingehalten hat.

Bei Transaktionen ohne Verwendung eines 3-DS-Verfahrens erhilt das VU unbe-

schadet allfalliger Riickbelastungsrechte (Punkt 26.5.) Zahlung in Hohe des je-

weils eingereichten Transaktionsbetrages, sofern

a) eine Kreditkarte zu der angegebenen Kreditkartennummer ausgegeben wur-
de,

b) die Kreditkartennummer zum Zeitpunkt der Transaktion giiltig und nicht ab-
gelaufen ist und eine positive Autorisierung vorliegt,

c) die Kreditkarte oder deren Daten vom berechtigten Karteninhaber verwendet
wurden,

d) die Transaktion fristgerecht mit der richtigen Vertragsnummer (siehe Daten-
blatt) bei card complete eingereicht wurde,

e) das VU sédmtliche Bestimmungen des Akzeptanzvertrages inklusive der Fern-
absatz-Zusatzvereinbarung eingehalten hat.

Riickbelastungen

Zusétzlich zu den Féllen des Punktes 10. ist card complete zur Riickbuchung

bereits geleisteter Betrége berechtigt, insbesondere wenn

a) der Karteninhaber beanstandet, die Leistung nicht erhalten zu haben oder die-
se nicht die vereinbarten Eigenschaften aufweist;

b) sich nachtréglich herausstellt, dass die Voraussetzungen fiir den Zahlungsan-
spruch geméan Punkt 26.4.1. oder 26.4.2. nicht gegeben waren.

Einreichung

Die Einreichung hat mit einer von card complete zugelassenen Software zu erfol-

gen. Transaktionen zu Kreditkarten sind innerhalb von sieben Tagen, zu Debit-

karten spétestens binnen 24 Stunden nach Erteilung des Autorisierungscodes bei

card complete unter der jeweils zugewiesenen Vertragsnummer (siehe Daten-

blatt) einzureichen.

Das VU erhdlt fiir die Abwicklung von Transaktionen im Fernabsatz jeweils eine

eigene Vertragsnummer fiir fernmiindliche oder schriftliche Bestellungen (z.B.:

liber Bestellkarte, Telefon oder Fax) einerseits und fiir elektronische Medien an-

dererseits.

Bei der Einreichung von Transaktionen, die im Fernabsatz abgewickelt wurden,

sind die Autorisierungsdaten gemaB Punkt 26.1.2. sowie Name/Firma, Anschrift

des VU sowie die jeweilige Vertragsnummer zu (ibermitteln. Fiir Transaktionen,

die mit Verwendung des 3-DS-Verfahrens abgewickelt wurden, ist zusatzlich die

positive Bestatigung der Authentifizierung an card complete zu iibermitteln.

Technische Voraussetzungen

Das VU hat sdmtliche technische Voraussetzungen, die eine Abwicklung von

Transaktionen mit Karten der card complete erfordern, auf eigene Rechnung

selbst zu schaffen und zu betreiben. Dem VU wird empfohlen, einen PSP mit der

Anbindung und technischen Abwicklung fiir die Akzeptanz von Karten zu beauf-

tragen. Bedient sich das VU fiir die technische Abwicklung von Fernabsatzge-

schaften eines von card complete zugelassenen PSP, so entsteht ausschlieBlich

zwischen VU und PSP ein Rechtsverhéltnis. Das VU haftet card complete fiir den

Ersatz aller vom PSP verursachten Schaden.

Voriibergehende Einstellung

card complete ist berechtigt, bei betriigerischen Attacken durch Dritte auf das

System des VU oder PSP die Abwicklung mit Karten voriibergehend einzustellen.

Das VU ist nicht berechtigt fiir die voriibergehende Einstellung des Systems den

Ersatz des dadurch entstandenen Schadens zu verlangen.

Zusatzvereinbarung fiir die Hotellerie

Praambel

GeméB dem Vertrag (iber die Akzeptanz von Karten ist das VU nur dann berechtigt
Zahlungen mit Karten abzuwickeln, wenn der Gast dem VU seine Karte vorlegt
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und unmittelbar die Hohe der Transaktion auf dem Beleg durch seine Unterschrift

oder die Eingabe einer PIN bestétigt. In weiterer Folge wird der Gast auch als

Karteninhaber bezeichnet.

Ergdnzend zum Akzeptanzvertrag ermdglicht diese Zusatzvereinbarung dem VU,

Kreditkarten fiir Hotelreservierungen (No-Show) oder Reservierungen gegen

Anzahlungen (Advance-Deposit-Service) eines Gastes im Fernabsatz (telefo-

nisch, schriftlich, e-commerce) zu akzeptieren und unter bestimmten Vorausset-

zungen die finanziellen Folgen bei Nichterscheinen des Gastes oder nicht recht-
zeitiger Stornierung bis zu einer bestimmten Hohe Uber die Kreditkarte zu ver-
rechnen. Fiir diese Fernabsatzgeschéfte bietet card complete spezielle Zahlungs-
verfahren an (sog. 3D-Secure Verfahren wie z.B. Verified by Visa oder Mastercard

Secure Code), bei deren ausschlieBlicher Verwendung dem VU die Zahlung seiner

Leistungen garantiert wird. Hierfiir ist der Abschluss der Fernabsatz-Zusatz-

vereinbarung (Punkt 26.) mit card complete erforderlich. Die Hotellerie-Zusatz-

vereinbarung geht abweichenden Bestimmungen der Fernabsatz-Zusatzverein-
barung vor.

Wahlt das VU im Fernabsatz eine Zahlungsabwicklung ohne Verwendung des

speziellen Zahlungsverfahrens, tragt das VU das Risiko, keine Zahlungsgarantie

bei missbrauchlicher Verwendung einer Kreditkarte durch einen nicht berechtig-
ten Dritten zu erhalten.

Weiters ermdglicht die Hotellerie-Zusatzvereinbarung ein schnelles und beque-

mes Check-Out des Gastes bei Abreise ohne seine Unterschrift auf dem Trans-

aktionsbeleg (Priority/Express-Check-Out-Service) oder die Verrechnung von in
diesem Vertrag genannten Leistungen nach Abreise des Gastes iiber seine Kredit-
karte, wenn eine diesbeziigliche Vereinbarung im Sinne der Hotellerie-Zusatzver-
einbarung mit dem Karteninhaber getroffen wurde (nachtréagliche Verrechnung).

Zusatzliche Leistungen von card complete

card complete erméglicht unter den Voraussetzungen der Hotellerie-Zusatzverein-

barung die Abwicklung nachstehender Leistungen iber das bekannt gegebene

Zahlungsinstrument:

a) Hotelreservierungs-Service (No-Show): berechtigt das VU unter den
Bestimmungen der Hotellerie-Zusatzvereinbarung die Kosten fiir eine Uber-
nachtung iber das Zahlungsinstrument zu verrechnen, wenn die Reservie-
rung im Fernabsatz iiber das Zahlungsinstrument erfolgte und der Karten-
inhaber die Reservierung fiir ein Hotelzimmer nicht oder nicht rechtzeitig
storniert oder nicht in Anspruch nimmt.

b) Advance Deposit Service (Reservierung gegen Anzahlung): berechtigt das
VU Anzahlungen fiir Hotelreservierungen im Fernabsatz iiber ein bekanntge-
gebenes Zahlungsinstrument abzuwickeln und ein allfilliges Stornoentgelt
gemaB den vereinbarten Stornobedingungen unter den Bestimmungen der
Hotellerie-Zusatzvereinbarung von der Anzahlung abzuziehen.

c) Priority/Express-Check-Out-Service: ist ein Verfahren, welches Karteninha-
bern ein schnelles und bequemes Check-0Out ermdglicht und das VU berech-
tigt, seine Leistungen ohne Vorlage eines Transaktionsbeleges zur Unterschrift
(iber das Zahlungsinstrument zu verrechnen.

d) Nachtrégliche Verrechnung bestimmter Leistungen: Das VU kann das Ent-
gelt fur Zimmerservice, Minibar und Telefonverbindungen, die erst nach
Abreise des Karteninhabers festgestellt werden, (iber das Zahlungsinstrument
abwickeln, wenn sich der Karteninhaber zuvor schriftlich mit einer solchen
Verrechnung (iber sein Zahlungsinstrument einverstanden erklart hat.

Hotelreservierungs-Service (No-Show)

Im Fall einer Reklamation hat das VU card complete nachzuweisen, dass es die in

der Hotellerie-Zusatzvereinbarung genannten Bestimmungen eingehalten hat:

Nachdem der Karteninhaber dem VU schriftlich oder telefonisch seinen Namen,

Adresse, Kreditkartennummer, Giiltigkeitsdatum der Kreditkarte, sowie die fiir die

Reservierung erforderlichen Angaben, insbesondere die Zimmerkategorie, An-

kunftszeit und Dauer des geplanten Aufenthaltes bekannt gegeben hat, hat das

VU dem Karteninhaber den Firmenwortlaut oder die Geschéftsbezeichnung sowie

Adresse des Hotels, den Zimmerpreis (zuziiglich gesetzlicher Steuern), die Zim-

merausstattung und Kategorie mitzuteilen.

Weiters ist der Karteninhaber vor Vertragsabschluss darauf hinzuweisen, dass

a) eine kostenlose Stornierung der Reservierung bis 18.00 Uhr (lokale Zeit des
Hotels) des bekannt gegebenen Ankunftstages méglich ist. Ist nach den Stor-
nobedingungen des VU grundsétzlich eine friihere Uhrzeit am Ankunftstag vor-
gesehen, so kann im Einzelfall mit dem Karteninhaber eine kostenlose Stornie-
rung seiner Reservierung bis spétestens zu diesem Zeitpunkt vereinbart wer-
den. Bei (kurzfristigen) Reservierungen, die innerhalb von 72 Stunden vor
18.00 Uhr (lokale Zeit des Hotels) des Ankunftstages erfolgen, ist der Karten-
inhaber jedenfalls berechtigt, die Reservierung bis 18.00 Uhr kostenlos zu
stornieren (z.B. Last Minute Buchungen);

b) eine Reservierung bis zu dem darauffolgenden Tag des bekanntgegebenen
Ankunftstages (Check-Out Zeiten des Hotels) aufrecht bleibt;

c) im Fall nicht fristgerechter Stornierung (Punkt 27.3.3. lit a) oder des Nichter-
scheinens am darauffolgenden Tag (Punkt 27.3.3. lit b) die Kosten fiir eine
Ubernachtung je reserviertem Hotelzimmer in Rechnung gestellt und iiber die
bekannt gegebene Kreditkarte verrechnet werden.

Sofern eine Einigung tber die Reservierung und die Stornobedingungen erzielt

wurde, hat das VU innerhalb von 3 Werktagen dem Karteninhaber eine schriftliche

Reservierungsbestétigung unter Angabe der Reservierungsnummer zur Verfii-

gung zu stellen.

Hat der Karteninhaber die Hotelreservierung storniert, hat ihm das VU eine Stor-

nonummer zu ibermitteln. Auf Verlangen des Karteninhabers ist eine schriftliche

Bestdtigung (iber die Stornierung zu iibermitteln, welche den Namen des Karten-

inhabers, die Kartennummer und das Ablaufdatum, die bei der Reservierung
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bekannt gegeben wurden, Stornierungsnummer und sonstige wichtige Informa-

tionen zu enthalten hat.

Autorisierung der Hotelreservierung (No-Show)

a) Wird eine Reservierung nicht oder nicht rechtzeitig storniert (Punkt 27.3.3. lit a)
oder das reservierte Zimmer nicht in Anspruch genommen (Punkt 27.3.3. lit b),
so ist das VU berechtigt, das vereinbarte Entgelt fiir eine Ubernachtung fiir
jedes reservierte Hotelzimmer (iber die bekanntgegebene Kreditkarte zu ver-
rechnen (No-Show).

b) Fiir die Abwicklung einer No-Show Transaktion hat das VU — unabhéngig all-
félliger Genehmigungsgrenzen — (ber das POS-Terminal entsprechend den
Bestimmungen des Akzeptanzvertrages einen Transaktionsbeleg zu erstellen
und mit nachstehenden Daten manuell zu ergdnzen, sofern diese nicht auto-
matisch ausgewiesen sind:

e Kreditkartennummer, Giiltigkeitsdatum der Kreditkarte und Name des Karten-
inhabers;

e Daten des Hotels (Name, Adresse);

e der Vermerk ,No-Show*“ im Unterschriftsfeld anstelle der Unterschrift des
Karteninhabers;

e Autorisierungscode;

e vereinbarter Zimmerpreis fiir eine Ubernachtung.

c) Verfligt das VU (ber kein Terminal oder liegt eine technische Stérung vor, hat
das VU telefonisch eine Autorisierung beim Genehmigungsdienst der
card complete einzuholen und einen Beleg auszufiillen, welcher die Daten
gemaB b) zu enthalten hat.

Advance Deposit Service (Reservierung gegen Anzahlung)

Das VU kann bei telefonischen oder schriftlichen Reservierungen von Hotelzimmern

Anzahlungen zu den nachstehend gefiihrten Bedingungen iiber Kreditkarten abwi-

ckeln, sofern die jeweilige Anzahlung die Kosten der reservierten Ubernachtungen

je Hotelzimmer nicht (ibersteigt. Die Abwicklung von Anzahlungen (iber eine Kredit-
karte ist jedenfalls mit den Kosten fiir maximal 14 Ubernachtungen je reserviertem

Hotelzimmer begrenzt. Das VU ist verpflichtet, das reservierte Zimmer fiir jenen

Zeitraum zur Verfiigung zu halten, der durch die Anzahlung gedeckt ist.

Das VU hat vor Vertragsabschluss dem reservierenden Karteninhaber folgende

Informationen als schriftlich zur Verfligung zu stellen:

a) Firmenwortlaut/Geschéftsbezeichnung sowie Adresse des Hotels;

b) Zimmerpreis (zuziiglich gesetzlicher Steuern), Zimmerausstattung und Kate-
gorie;

c) der Betrag, der als Anzahlung zu leisten ist;

d) Stornobedingungen/-fristen des VU, insbesondere die Angabe des Zeitpunktes,
bis zu dem eine kostenlose Stornierung maglich ist und die geleistete Anzah-
lung Uber die bekanntgegebene Kreditkarte riickerstattet wird, sowie der
(Teil-)Betrag, welcher bei Nichteinhaltung der Stornierungsfrist verfallt.

Sofern eine Einigung (iber die Reservierung und Stornobedingungen erzielt wur-

de, hat das VU innerhalb von 3 Werktagen dem Karteninhaber eine schriftliche

Bestétigung der Reservierung unter Angabe der Reservierungsnummer, Konditio-

nen, Stornobedingungen sowie eine Kopie des Transaktionsbeleges iiber die An-

zahlung (Autorisierung gemés Punkt 27.4.4. lit b) zu tibermitteln.

Autorisierung einer Anzahlung bei Advance Deposit Service

a) Das VU hat fiir jede Anzahlung — unabhéngig allfallig vereinbarter Genehmi-
gungsgrenzen — eine Autorisierung iiber das POS-Terminal einzuholen.

b) Fiir die Abwicklung der Anzahlung hat das VU (iber ein POS-Terminal einen
Transaktionsbeleg zu erstellen und mit nachstehenden Daten manuell zu er-
ganzen, sofern diese nicht automatisch ausgewiesen sind:

o Kreditkartennummer und Gltigkeitsdatum, Name, Anschrift und Telefon-
nummer des Karteninhabers;

Daten des Hotels (Firma/Geschaftsbezeichnung, Adresse);

Datum der Transaktion und Hohe der Anzahlung;

Autorisierungs- und Reservierungscode;

anstelle der Unterschrift des Karteninhabers der Vermerk ,,Advance Deposit*

im Unterschriftsfeld.

c) Verfiigt das VU (iber kein Terminal oder liegt eine technische Storung vor, hat
das VU telefonisch eine Autorisierung beim Genehmigungsdienst der
card complete einzuholen und einen Beleg auszufiillen, welcher die in Punkt
b). genannten Daten zu enthalten hat.

d) Hat der Karteninhaber das reservierte Zimmer nicht oder nur teilweise in An-
spruch genommen, ist das VU nur dann berechtigt, ein Stornoentgelt von der
Anzahlung einzubehalten, wenn es zuvor den Karteninhaber darauf hingewie-
sen und mit ihm eine entsprechende schriftliche Vereinbarung getroffen hat.
e Soweit eine Anzahlung das vereinbarte Stornoentgelt tibersteigt, ist das VU

verpflichtet, liber den Differenzbetrag eine Gutschrift zu jener Kreditkarte

auszustellen, mit der zuvor eine Anzahlung geleistet wurde. Der Gutschrifts-
beleg ist iiber das POS-Terminal zu erstellen und mit nachstehenden Daten
manuell zu erganzen, sofern diese nicht automatisch ausgewiesen sind:

Kreditkartennummer und Ablaufdatum;

Name, Anschrift und Telefonnummer des Karteninhabers;

Daten des VU (Name, Adresse);

o \lermerk , Credit/Advance Deposit“ im Unterschriftsfeld;
o Hohe der Riickerstattung.

f) Im Rahmen des Advance Deposit Service ist die zusatzliche Abwicklung einer
Transaktion als ,No-Show* unzuldssig.

Pflichten des VU bei Reservierung gegen Anzahlung und Hotelreservie-

rungs-Service

Ist ein reserviertes Zimmer nicht verfiigbar, verpflichtet sich das VU nach Priifung

der Reservierungsnummer dem Karteninhaber
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a) eine gleichwertige Unterkunft in einem gleichwertigen Hotel zu beschaffen
und fiir die

b) Beférderung auf eigenen Kosten zu sorgen;

c) zwei kostenlose, dreiminiitige Telefongesprache zu ermdglichen, falls dieser
es wiinscht und

d) alle eingehenden Nachrichten fiir den betreffenden Gast an das entsprechende
Hotel kostenlos weiterzuleiten.

Priority/Express-Check-Out-Service

Das VU kann Géste nach Ankunft (ber die Mdglichkeit des Priority/Express-

Check-Out-Service informieren. Méchte ein Karteninhaber dieses Service in An-

spruch nehmen, hat ihm das VU ein Priority/Express-Check-Out-Formular zur

Unterschrift zu Giberreichen, das voraussichtliche Entgelt bekannt zu geben und

die Kreditkarte zur Einholung einer Vorautorisierung gemdB Punkt 27.7. bei

card complete zu verlangen.

Das Priority/Express-Check-Out Formular hat nachstehende Angaben zu enthal-

ten:

a) ausdriickliche Bezeichnung als ,,Priority/Express-Check-0ut-Service*;

b) Firma/Geschéftsbezeichnung, Adresse, Telefonnummer des Hotels;

c¢) Name und Adresse des Karteninhabers sowie Kreditkartennummer und Giiltig-
keitsdatum, iiber welche die Leistungen des Priority/Express-Check-Out-
Service abzurechnen sind;

d) Autorisierungscode(s) mit dem jeweiligen Autorisierungsbetrag und Autorisie-
rungsdatum;

e) Beschreibung der Leistungen;

f) Datum der Ankunft und Abreise des Karteninhabers;

g) Zimmernummer und Zimmerpreis, Angabe der Wahrung, Transaktionsdatum;

h) Informationen (iber die Abrechnung etwaiger Belastungen, die erst nach
Abreise des Karteninhabers festgestellt werden (Punkt 27.8.: Entgelte fiir
Zimmerservice, Minibar und Telefonverbindungen);

i) ausdriickliche Erméchtigung des Karteninhabers an das VU, den Endbetrag fiir in
Anspruch genommene Leistungen auf dem Formular einzusetzen und diesen Betrag
liber seine Kreditkarte zu verrechnen sowie die Unterschrift des Hotelmitarbeiters.

Das VU hat das Priority/Express-Check-0Out Formular auf seine Vollstandigkeit zu

priifen. Nach Abreise des Gastes hat das VU im Unterschriftsfeld des Transakti-

onsbeleges, auf welchem der Endbetrag ausgewiesen ist, den Vermerk ,,Priority/

Express-Check-0ut“ anzubringen.

Innerhalb von drei Werktagen nach Abreise des Karteninhabers hat das VU eine

aufgegliederte Endabrechnung, eine Kopie des Transaktionsbeleges sowie das

unterfertigte Priority/Express-Check-Out Formular an die bekannt gegebene Ad-
resse des Karteninhabers zu (ibersenden.

Vorautorisierung und Endabrechnung

Vorautorisierung

a) Wird nach Ankunft des Karteninhabers die Zahlung der Leistungen mit Kredit-
karte vereinbart, so hat das VU diesem das voraussichtliche Entgelt — unter
Beriicksichtigung einer allféllig geleisteten Anzahlung — bekannt zu geben und
eine Vorautorisierung bei card complete einzuholen. Hat der Karteninhaber die
Kartendaten lediglich fiir die Reservierung und nicht zu Zahlungszwecken
bekannt gegeben, darf das VU die erbrachten Leistungen nach Ankunft des
Karteninhabers nicht (iber die bekannt gegebenen Kreditkarte verrechnen.
Wird eine (Vor)Autorisierung von card complete abgelehnt, ist ein anderes
Zahlungsinstrument mit dem Karteninhaber zu vereinbaren.

b) Ist der Endbetrag geringer als urspriinglich angenommen, so gilt der bei An-
kunft des Karteninhabers erteilte Autorisierungscode. Ubersteigt der Endbe-
trag hingegen 15 % des vorautorisierten Betrages gemaB Punkt 27.8.1., ist fiir
den Differenzbetrag eine weitere Vorautorisierung einzuholen.

Endabrechnung

a) Bei Abreise des Karteninhabers hat das VU eine Endabrechnung unter Bertick-
sichtigung allfallig geleisteter Anzahlungen vorzunehmen. Das VU hat unter
Verwendung des zuletzt erteilten Autorisierungscodes (iber das POS-Terminal
einen Transaktionsbeleg (iber den Endbetrag zu buchen und auf diesem die
Unterschrift des Karteninhabers einzuholen.

b) Fiir die Abwicklung von Zahlungen sind die Bestimmungen des Akzeptanzver-
trages zu beachten, so in der Hotellerie-Zusatzvereinbarung nichts Abwei-
chendes vereinbart ist. Wurde ein Transaktionsbeleg mit der Karte gemaB den
Bestimmungen des Akzeptanzvertrages erstellt, ist der zuletzt bekannt gege-
bene Autorisierungscode einzufiigen.

Nachtrégliche Verrechnung bestimmter Leistungen

Das VU kann das Entgelt fiir Zimmerservice, Minibar und Telefonverbindungen,

die erst nach Abreise des Karteninhabers festgestellt werden lber die Kreditkarte

abwickeln, wenn sich der Karteninhaber zuvor schriftlich mit einer solchen Ver-
rechnung Uber seine Kreditkarte einverstanden erklért hat.

Ein allfalliger Ersatz fiir Verlust, Diebstahl oder Schaden im Zusammenhang mit

den Leistungen des VU diirfen nicht tber die Kreditkarte verrechnet werden.

card complete gewahrleistet die Zahlung der nachtraglich verrechneten Betrége,
unter der Voraussetzung, dass

a) die Zustimmung des Karteninhabers ausschlieBlich die Verrechnung des Ent-
gelts fiir Zimmerservice, Minibar und Telefonverbindungen umfasst;

b) wenn die Entgelte fiir die in Punkt 27.8.1. genannten Leistungen nachweislich
(z.B. durch Preisaushang im Zimmer) bekanntgegeben wurden

c) eine positive Autorisierung fiir diesen Betrag von card complete erteilt wurde.

Innerhalb von 30 Tagen nach Abreise des Karteninhabers hat das VU eine aufge-

gliederte Rechnung, eine Kopie des Transaktionsbeleges sowie die schriftliche

Zustimmung zur nachtréglichen Verrechnung an die bekannt gegebene Adresse

des Karteninhabers zu iibersenden.
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Zusatzvereinbarung fiir die Akzeptanz von Bluecode und

Alipay Transaktionen

Aligemeines

Das Bluecode System ermdglicht es Nutzern, bargeldlose Zahlungen bei VU mit-
tels Ubertragung eines auf dem mobilen Endgerét des Nutzers angezeigten Be-
zahlcodes durchzufiihren.

card complete als Acquirer ermdglicht ihren VU die Akzeptanz von bargeldlosen
Bluecode- und Alipay-Zahlungen iiber das Bluecode System.

Voraussetzung fiir die jeweilige Nutzung ist, dass der Nutzer die Bluecode-
Applikation fiir Bluecode-Transaktionen bzw. die Alipay-Applikation fiir Alipay-
Transaktionen erfolgreich auf einem geeigneten mobilen Endgerét installiert und
aktiviert und der VU die erforderliche technische Infrastruktur implementiert hat.
card complete ist auf Basis der Bluecode/Alipay-Zusatzvereinbarung berechtigt,
flir bestimmte technische Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Akzeptanz
und Abwicklung von Bluecode- und Alipay-Zahlungen Dritte zu beauftragen. Eine
vorherige Zustimmung durch den VU ist dafiir nicht erforderlich.

Definitionen

VU im Sinne der Bluecode/Alipay-Zusatzvereinbarung ist ein Handler im Prasenz-
geschaft, der auf Basis der Bluecode/Alipay-Zusatzvereinbarung Zahlungen Giber
die App zum Erwerb von Waren und/oder Dienstleistungen durch Nutzer in seinen
Vertriebsstellen akzeptiert.

Alipay ist die Alipay.com Co., Ltd, Room 1701-1708, 17 floor, 501 middle
Yincheng road, China (Shanghai) Pilot Free Trade Zone.

Alipay-VU ist ein Handler im Prasenzgeschéft, der auf Grund des Akzeptanzver-
trages auch berechtigt ist, Zahlungen tiber die Alipay-App zum Erwerb von Waren
und/oder Dienstleistungen durch Nutzer in seinen Vertriebsstellen zu akzeptieren.
App ist die auf einem geeigneten mobilen Endgerét eines Nutzers installierte
Alipay- oder Bluecode-Applikation zur Abwicklung von Zahlungen mit einem Be-
zahlcode.

Bluecode bezeichnet ein Zahlungsinstrument, sofern es von einem Issuer an sei-
ne Nutzer geméaB diesen Scheme Rules herausgegeben wird. Bluecode bezeich-
net hingegen bloB eine technische Zahlungsfunktionalitdt, wenn es auf Basis ei-
nes vom Nutzer dem SDD Enabler erteilten Bluecode SDD Lastschriftmandats
genutzt wird. Zur Klarstellung wird festgehalten, dass das Verfahren zur Erteilung
eines Bluecode SDD Lastschriftmandats und zur Durchfiihrung von Bluecode
SDD Zahlungsvorgédngen kein Zahlungsinstrument ist.

Bluecode SDD Lastschriftmandat bezeichnet ein SEPA-Lastschriftmandat, das
ein Nutzer (gemaB dem Verfahren nach Punkt 28.7.4.) an einen SDD Enabler er-
teilt

Bluecode SDD Zahlungsvorgang bezeichnet die Ausfiihrung einer einzelnen
Lastschrift auf Basis eines Bluecode SDD Lastschriftmandats durch einen SDD
Enabler, der von card complete beauftragt, welche ihrerseits wiederum durch
einen Handler beauftragt wurde, nach den hierfiir in den Scheme Rules verein-
barten Regelungen. Innerhalb des Bluecode SDD Lastschriftvorgangs wird
card complete von einem Héndler beauftragt fir diesen die Lastschrift durchzu-
flihren. card complete ist sodann verpflichtet den SDD Enabler, welchem vom
Nutzer vorab ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt wurde, mit der tatséchlichen
Durchfiihrung der Lastschrift zu beauftragen.

Barcode-Scanner ist ein vom VU verwendetes Lesegerat zur Abnahme eines
Bezahlcodes vom mobilen Endgerat des Nutzers in der Vertriebsstelle des VU.
Bezahlcode ist jener Strich- oder QR-Code bzw jene Zahlenreihe, der bzw. die
auf der App angezeigt und vom Nutzer zur bargeldlo_sen Zahlung verwendet wird.

28.2.10. Gutschrift bezeichnet einen Zahlungsvorgang zur Uberweisung von Geldmitteln

von einem VU an einen Nutzer aufgrund einer Vereinbarung zwischen Nutzer und
VU zur vollstandigen oder teilweisen Gutschrift des Kaufpreises der Waren und/
oder Dienstleistungen an den Nutzer.

28.2.11. Nutzer ist eine Person, die die App zur Bezahlung von Waren und/oder Dienst-

leistungen in einer Vertriebsstelle des VU verwendet.

28.2.12. Riickbuchung bezeichnet einen Zahlungsvorgang, durch den dem Nutzer Geld-

mittel wegen mangelnder Nutzerzustimmung (oder unzureichendem Nachweis
der Nutzerzustimmung) vollstandig oder teilweise erstattet werden.

28.2.13.Scheme Rules bezeichnet die Bestimmungen und Verfahrensweisen fiir das

Bluecode System, einschlieBlich sémtlicher Anhdnge und Anlagen in ihrer jeweils
geltenden Fassung, abrufbar unter www.bluecode.com oder www.cardcomplete.
com oder auf sonstige Weise von card complete dem VU zur Verfligung gestellt.

28.2.14.SDD Enabler bezeichnet einen Teilnehmer, der Bluecode SDD Zahlungsvorgéange

abwickelt. Der SDD Enabler handelt ausschlieBlich im Auftrag von card complete
und unterhélt keine Vertragsbeziehungen zu einem Issuer, dem VU oder einem
Nutzer. Der SDD Enabler ist Teilnehmer des Bluecode Systems, hat die Scheme
Rules inklusive der Bestimmungen (iber das Bluecode SDD Lastschriftverfahren
akzeptiert und eine Lizenzvereinbarung mit dem Scheme Owner (Bluecode) ab-
geschlossen.

28.2.15. Sicherheitsstandards bezeichnen — jeweils in ihrer aktuellen Fassung — samt-

liche gesetzlichen, von einer Aufsichtsbehérde erlassenen oder in den Scheme
Rules von Bluecode vorgeschriebenen Regeln, Regulierungen, Standards und
Richtlinien in Bezug auf Geheimhaltung, Datensicherheit sowie sichere Aufbe-
wahrung, Offenlegung und Umgang mit Daten von Nutzern, soweit maBgeblich,
einschlieBlich anwendbarer Datenschutzbestimmungen, der Leitlinien zur Si-
cherheit von Internetzahlungen der Européischen Bankenaufsichtsbehdrde vom
19.12.2014. und der Sicherheitsstandards, welche von Bluecode auf bluecode.
com verdffentlicht werden kdnnen.

28.2.16. Technische Spezifikationen bezeichnen die Schnittstellen-Beschreibungen und

sonstigen technischen Spezifikationen im Bereich technische Spezifikation, ab-
rufbar unter bluecode.biz.
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Akzeptanz von Bluecode und Alipay

Die Bluecode/Alipay-Zusatzvereinbarung regelt die Akzeptanz und Abwicklung
von Zahlungen durch Nutzer mittels Bezahlcode (ber die App. Der Akzeptanz-
partner hat den Bezahlcode an Zahlungs statt zu akzeptieren.

Jede Transaktion wird durch Ubermittlung eines Bezahlcodes vom mobilen End-
gerat des Nutzers iiber die App an den VU ausgeldst. Soweit ein Nutzer dem VU
einen Bezahlcode zum Zwecke der bargeldlosen Zahlung vorweist, ist der VU
verpflichtet, diesen Bezahlcode zu akzeptieren.

Der VU akzeptiert einen Bezahlcode ausschlieBlich im Prasenzgeschéft. Dazu
muss der Bezahlcode vom Nutzer unmittelbar am mobilen Endgerét (iber die App
vorgezeigt werden. Der Bezahlcode kann vom VU entweder (iber den Barcode-
Scanner abgelesen oder durch manuelle Eingabe der Zahlenreihe unterhalb des
Strich- bzw. QR-Codes erfasst werden. Eine Vorlage in Papierform, per Telefax,
telefonisch oder mittels E-Mail ist nicht zuldssig; nach MaBgabe der raumlichen
Maglichkeiten sollte im Prasenzgeschéft das Kassenpersonal das mobile Endge-
rat nicht libernehmen, sondern den Nutzer dazu anleiten, das mobile Endgerat
selbststéndig zum Barcode-Scanner zu halten.

Der VU darf die Akzeptanz nur dann verweigern, wenn begriindete Zweifel daran
bestehen, dass die Abwicklung der Transaktion ohne Schaden oder Nachteil fiir
ihn selbst oder den Nutzer durchfiihrbar ist.

Dem Nutzer ist eine Kopie des Transaktionsbeleges zu liberlassen. Nachtrégliche
Anderungen des Transaktionsbeleges durch den VU sind unzuldssig.

Der VU hat die Zahlung mittels Bluecode an Zahlungs statt zu akzeptieren, wenn
ein Kunde Bluecode ordnungsgemaB zur Bezahlung anbietet. Das VU hat Kunden,
die Bluecode zur Bezahlung nutzen wollen, nicht schlechter als andere Kunden zu
behandeln. Dies gilt auch fiir Zahlungsvorginge mittels Bluecode SDD. Der VU
beauftragt card complete mit der Durchfiihrung von Zahlungsvorgangen mittels
Bluecode SDD.

Nutzungsvoraussetzungen

Der VU ist zur Einhaltung der fiir den VU maBgeblichen Bestimmungen der
Scheme Rules, der technischen Spezifikationen, der Sicherheitsstandards und
anderer von card complete, Bluecode oder Alipay herausgegebener Dokumente,
jeweils soweit auf den VU anwendbar, in ihren jeweils geltenden Fassungen
verpflichtet. Der VU ist verpflichtet, Anderungen in diesem Zusammenhang ent-
sprechend umzusetzen.

card complete ist berechtigt, die Bedingungen der Akzeptanz zu dndern, ins-
besondere wenn dies aus Risiko-, Missbrauchs- oder Sicherheitsaspekten oder
aufgrund von Vorgaben von Bluecode oder Alipay erforderlich ist. Der VU ist
verpflichtet, die gednderten Akzeptanzbedingungen entsprechend umzusetzen.
Anderungen sind dem VU, soweit méglich, mit angemessener Frist im Vorhinein
mitzuteilen.

Alipay-VU sind dartiber hinaus verpflichtet, alle Sicherheitsanforderungen von
Alipay, wie sie dem Alipay-VU im Voraus zur Verfligung gestellt werden, zu erf(il-
len. Der VU ist verpflichtet, card complete unverziiglich iiber VerstoBe gegen die
Sicherheitsanforderungen von Alipay zu informieren und wird diesfalls alle an-
gemessenen Weisungen von card complete und/oder Alipay in Bezug auf den
jeweiligen VerstoB befolgen. Der VU nimmt zur Kenntnis, dass Alipay und/oder
card complete im Falle eines VerstoBes gegen die Sicherheitsanforderungen von
Alipay MaBnahmen zur Suspendierung von Alipay-Diensten oder zur Begrenzung
des Datenverkehrs, der den VerstoB verursacht hat, vornehmen kénnen. Der VU
hat in diesem Fall keine Anspriiche gegen card complete oder Alipay.

Pflichten des VU

Der VU darf dem Nutzer seine Waren und Dienstleistungen nicht zu héheren Prei-
sen oder ungiinstigeren Bedingungen anbieten als bar zahlenden Nutzern. Der VU
darf keine Mindest- oder Hochstbetrége fiir die Akzeptanz von Zahlungen (iber
die App festsetzen. Der VU darf dem Nutzer fiir die Akzeptanz des Bezahlcodes
keine zusatzlichen Kosten verrechnen.

Das Bluecode System wird ausschlieBlich fiir gutgldubige Zahlungsvorgénge im
Rahmen des Akzeptanzvertrages bereitgestellt. Der VU darf das Bluecode System
nicht zur Erbringung kommerzieller oder nicht-kommerzieller Leistungen an Drit-
te verwenden. Die abzurechnende Forderung muss im gewdhnlichen Geschéfts-
betrieb des VU entstehen. Die Forderung muss auf einer Leistung beruhen, die der
VU fiir eigene und nicht fiir fremde Rechnung gegeniiber dem Nutzer erbringt.
Bezahlcodes diirfen nicht fiir Kreditgewdhrungen oder Teilzahlungen akzeptiert
werden. Bezahlcodes diirfen auch nicht fiir die Auszahlung von Bargeld verwen-
det werden.

Der VU darf keine Verhaltensweisen an den Tag legen, die eine negative Auswir-
kung auf das Ansehen und/oder die Integritdt des Bluecode Systems oder von
card complete haben kénnten.

Verbotene Geschéfte

Der VU ist {iber Punkt 14. hinaus verpflichtet und gewahrleistet, im Rahmen des
Akzeptanzvertrages keine Transaktionen abzuwickeln, bei denen das zugrunde-
liegende Geschéft (i) sittenwidrig ist oder (i) mit dem Produkte oder Dienstleis-
tungen verkauft werden, die Rechte oder Interessen Dritter, insbesondere Rechte
an geistigem Eigentum oder Eigentumsrechte, verletzen. Aus dieser Bestimmung
ist kein Umkehrschluss zu ziehen, dass solche Transaktionen nach Punkt 14. zu-
lassig waren.

Alipay-VU diirfen keine Waren und/oder Dienstleistungen anbieten, welche unter
folgedem Link abrufbar sind https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-prod/
b4577b60-8ac8-474f-bb0c-bb9e455f1378.pdf oder welche gegen weitere
Richtlinien von Alipay verstoBen.

card complete, Bluecode und Alipay haben das Recht, ihre Dienste in Bezug auf
ein verbotenes Geschéft auszusetzen. Der VU wird card complete fiir alle
Schéden, Verluste und Verbindlichkeiten entschadigen und schadlos halten, die
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card complete aus oder im Zusammenhang mit einem solchen verbotenen
Geschaft entstehen.

Zahlungsabwicklung, Anforderungen an das Kassensystem des VU, Auf-
zeichnungs- und Informationspflichten

Fiir die technische Implementierung des Bluecode Systems ist card complete
oder ein von ihr beauftragter Dritter Ansprech- und Abwicklungspartner.

Der VU ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen, dass ein Bezahlcode ausschlieBlich
auf dem dafiir vorgesehenen elektronischen Weg an card complete oder an einen
von card complete beauftragten Dritten dibermittelt wird.

Der VU ist unabhangig von der Hohe des Transaktionsbetrages verpflichtet, eine
Autorisierung anzufordern. card complete oder ein von card complete hierfiir
beauftragter Dritter bestatigt die Autorisierungsanfragen des VU. card complete
haftet nur dann fiir Transaktionen, wenn diese mit einer positiven Autorisierungs-
meldung bestatigt wurden.

Zeigt bei Bluecode SDD Zahlungsvorgangen ein vom SDD Enabler erfolgreich vor-
geprifter Nutzer einem VU einen giiltigen vom Bluecode System generierten Token
vor, der an das Bluecode Plugin des Nutzers (ibermittelt und fiir einen Zahlungs-
vorgang verwendet wird, stellt card complete an den SDD Enabler eine entspre-
chende SDD Enabler-Autorisierungsanfrage. Erteilt der SDD Enabler nach entspre-
chender Echtzeitpriifung eine SDD Enabler-Autorisierung, teilt card complete dem
VU dies mit und der VU beauftragt card complete mit dem Einzug der jeweiligen
Forderung. card complete beauftragt sodann den SDD Enabler damit, den jeweili-
gen Betrag im Auftrag des VU mittels Lastschrift bei dem kontofiihrenden
Zahlungsdienstleister des Nutzers einzuziehen.

Alipay-VU miissen zumindest eine Test-Zahlung erfolgreich durchgefiihrt haben,
bevor sie ihren Nutzern die Akzeptanz von Alipay anbieten kénnen.

Der VU ist verpflichtet, Daten zu allen Transaktionen, einschlieBlich Gutschriften
und Riickbuchungen, umfassend und zuverldssig aufzuzeichnen. Diese Aufzeich-
nungen miissen insbesondere Datum und Uhrzeit der Transaktion, den Preis und
die Wahrung umfassen. Der VU ist verpflichtet diese Aufzeichnungen auf Anfrage
durch card complete an diese binnen drei Werktagen weiterzuleiten. Die (iber-
mittelten Aufzeichnungen miissen dabei jedenfalls immer den Betrag des Zah-
lungsvorgangs, die Handler-ID und weitere Angaben entsprechend den techni-
schen Spezifikationen enthalten.

Besteht der Verdacht eines unautorisierten, missbrauchlichen oder im Hinblick
auf Geldwésche und/oder Terrorismusfinanzierung verdéchtigen Zahlungsvor-
gangs, so hat der VU den Sachverhalt unverziiglich an card complete zu melden.
Dasselbe gilt, wenn card complete aus sonstigen Griinden vom VU eine Auskunft
zu einem verdéchtigen Zahlungsvorgang im Einzelfall verlangt. Der VU ist ver-
pflichtet, card complete alle erforderlichen Aufzeichnungen zu dem betroffenen
Zahlungsvorgang binnen drei Werktagen ab Aufforderung durch card complete
zur Verfiigung zu stellen. Diese Aufzeichnungen miissen in Bezug auf jede Trans-
aktion die Angaben gemaB Punkt 28.7.6. und weitere Angaben entsprechend den
technischen Spezifikationen, soweit auf den VU anwendbar, umfassen. Der VU
stellt dariiber hinaus auf Verlangen von card complete im Einzelfall weitere Auf-
zeichnungen zur Verfliigung, insbesondere solche, die zum Nachweis dafiir ge-
eignet sind, dass dem Nutzer die von der jeweiligen Transaktion betroffenen
Waren ordnungsgeméB geliefert bzw. Dienstleistungen ordnungsgemés erbracht
wurden, sowie — sofern verflighar und relevant — Videomaterial, Quittungen sowie
den Namen und die Kontaktinformationen des betroffenen Nutzers. Wenn
card complete dies im Einzelfall anfordert, sind auch die Bezeichnung und der
Preis des Produkts anzugeben.

Wenn card complete innerhalb der unter Punkt 28.7.7. vereinbarten Frist von
drei Tagen weder die geforderten Aufzeichnungen (iber eine unautorisierte, miss-
brauchliche oder im Hinblick auf Geldwésche und/oder Terrorismusfinanzierung
verddchtige Transaktion, noch die entsprechende Zahlung erhélt, weil der VU vor-
sdtzlich oder grob fahrldssig in Verzug geraten ist, hat der VU card complete un-
verziiglich einen Betrag zu iiberweisen, der der Hohe nach jenem Betrag ent-
spricht, den card complete auf das vom VU angegebene Konto fiir die betroffene
Transaktion iiberwiesen hat.

Auszahlungsvoraussetzungen

Unter der Voraussetzung, dass die Akzeptanz des Bezahlcodes als Zahlungsinstru-
ment zuldssig und autorisiert war und der VU alle Pflichten des Akzeptanzvertra-
ges eingehalten hat, wird card complete die unter Verwendung von Bezahlcodes
begriindeten Forderungen innerhalb der im Datenblatt vereinbarten Frist auf das
vom VU bekannt gegebene Konto iiberweisen. Die damit verbundenen Entgelte
einschlieBlich der gesetzlichen Abgaben werden von card complete innerhalb der
im Datenblatt vereinbarten Frist vom Konto des VU eingezogen.

card complete ist im Falle von Sicherheitsbedenken, insbesondere auch bei Vor-
liegen oder Vermutung eines verbotenen Geschafts nach Punkt 28.6. berechtigt,
einen bestimmten Zahlungsvorgang oder das Bluecode System fiir den VU zu
sperren, ohne dass dem VU hieraus Anspriiche entstehen.

Dem VU werden Auswertungen (iber die akzeptierten Bezahlcodes zur Verfiigung
gestellt. Er kann diese Auswertung binnen 10 Werktagen nach Zustellung schrift-
lich beeinspruchen bzw die Aufhebung einer allfélligen Sperre nach dem vorste-
henden Punkt 28.8.2. schriftlich beantragen. Der VU ist dabei verpflichtet, seinen
Einspruch/Antrag mit entsprechenden Unterlagen/Datenauswertungen zu bele-
gen.

Die beeinspruchten Transaktionen werden einem gesonderten Priifprozess unter-
zogen. Das Ergebnis dieses Priifprozesses wird dem VU von card complete be-
kanntgegeben.

Reklamationen und Riickabwicklung von Zahlungen

Reklamationen und Beschwerden eines Nutzers, die sich auf die Abwicklung der
Transaktion mit der App beziehen, wickelt card complete oder ein von ihr beauf-
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tragter Dritte mit dem Nutzer ab. Fiir diesen Fall tritt der VU die abzurechnenden
Forderungen an card complete zur weiteren Betreibung ab. card complete nimmt
diese Abtretungen hiermit an.

Nutzer konnen das Bluecode System zur Veranlassung von Gutschriften verwen-
den. Vom Nutzer Uber die App veranlasste Zahlungsvorgange dirfen nicht in bar
riickerstattet werden, sondern haben durch Veranlassung eines Erstattungsvor-
gangs gemaB den Scheme Rules zu erfolgen. Hierzu hat der VU eine entspre-
chende Gutschrift zu veranlassen und zu genehmigen.

Der VU ist zur Erstattung von Riickbuchungen an card complete verpflichtet. Der
VU hélt card complete fiir Riickbuchungen schadlos, das gilt insbesondere auch
dann, wenn eine solche Riickbuchung auf einer unautorisierten Zahlung beruht
oder wenn der Handler eine aus anderen Griinden als einer fehlenden Autorisie-
rung eine mangelhafte oder fehlerhafte Ausldsung des Zahlungsvorgangs verur-
sacht hat. Die Parteien verpflichten sich, nétige und dienliche Informationen zu
Reklamationen und Beschwerden von Nutzern zur Verfligung zu stellen und sich
gemeinsam um die Zufriedenheit der Nutzer zu bemiihen. Alipay-VU nehmen zur
Kenntnis, dass Alipay und folglich auch card complete Transaktionen nur dann
riickabwickeln, wenn die entsprechende Anfrage hierfiir innerhalb von 365 Tagen
ab dem Tag, an dem die entsprechende Transaktion getétigt wurde, gestellt wird
(,Alipay After Sale Service Policy“). Alipay-VU sind verpflichtet, die Nutzer vor
oder bei Durchfiihrung einer Transaktion (ber die Alipay App miindlich oder
schriftlich tiber diese Alipay After Sale Service Policy zu informieren.

Im Fall, dass der kontofiihrende Zahlungsdienstleister des Nutzers den jeweiligen
Bluecode SDD Zahlungsvorgang nicht durchfiihrt, tritt der VU die mit dem Blueco-
de SDD Zahlungsvorgang bezahlte Forderung gegen den Nutzer unbedingt an die
card complete ab. Die Nichtdurchfiihrung des jeweiligen Bluecode SDD Zahlung-
vorgangs kann z.B. mangels Kontodeckung, mangels wirksamer Erteilung oder
wegen eines wirksamen Widerrufs des Bluecode SEPA-Lastschriftmandats oder
Bluecode SDD Zahlungsvorganges, aufgrund der Erstattung eines Bluecode SDD
Zahlungsvorganges wegen eines Erstattungsbegehrens des Nutzers erfolgen.
Der VU erméchtigt fiir die in Punkt 28.9.4. genannten Félle die card complete,
seine gegen den Nutzer bestehende und von ihm an die card complete abgetre-
tene Forderung an den SDD Enabler abzutreten.

Besteht die einem Bluecode SDD Zahlungsvorgang zugrundeliegende Forderung
des VU gegen den Nutzer nicht bzw. ist sie im Nachhinein weggefallen und muss-
te dem Nutzer aufgrund eines Widerrufs des jeweiligen Bluecode SDD Zahlungs-
vorgangs der Betrag des Bluecode SDD Zahlungsvorgangs vom SDD Enabler er-
stattet werden bzw hat der SDD Enabler den Betrag des Bluecode SDD Zahlungs-
vorgangs vom Nutzer (z.B. wegen mangelnder Kontodeckung) nicht erhalten und
hat der SDD Enabler einen Erstattungsanspruch gegeniiber card complete gel-
tend gemacht, so hat card complete einen Erstattungsanspruch gegeniiber dem
VU in der Hohe des vom SDD Enabler urspriinglich autorisierten und von
card complete bereits an den SDD Enabler erstatteten Betrages. Dies gilt auch fiir
den Fall, dass die Forderung auf Grund einer dauerhaften Einrede wegen Nicht-
oder Schlechterfiillung des Héndlers gegen den Nutzer nicht durchgesetzt
werden kann. Diese Regelung gilt entsprechend auch fiir Félle, in welchen die
Forderung des VU gegen den Nutzer teilweise nicht besteht bzw. im Nachhinein
weggefallen ist oder teilweise auf Grund einer dauerhaften Einrede des Nutzers
wegen Nicht- oder Schlechterfiillung des VU nicht gegen ihn durchgesetzt
werden kann, allerdings dann nur in Hohe des Teilbetrags.

Der VU hat die vollstindige Riickabwicklung von Zahlungsvorgéngen zu unter-
stlitzen, wenn dies zur Stornierung eines Zahlungsvorgangs, den card complete
aufgrund eines technischen Problems nicht ausfiihren kann, erforderlich ist.
Kennzeichnungspflichten des VU

Der VU wird an einer fiir seine Nutzer gut sichtbaren Stelle das von card complete
zur Verfiigung gestellte ,Bluecode® Akzeptanzlogo“, und Alipay-VU auch das
JAlipay-Akzeptanzlogo®, auf die gleiche Weise und gleichwertig wie andere
Zahlungsldsungen anbringen; im Prasenzgeschéft somit im Kassenbereich ana-
log zu anderen Zahlungsinstrumenten.

Alipay-VU verpflichten sich dariiber hinaus, Marken und Logos von Alipay in Uber-
einstimmung mit den ,Alipay Acceptance Mark Display Guidelines“, wie sie in
den ,Alipay Marketing Guidelines for Offline Acquirers” geregelt sind, anzubrin-
gen und zu verwenden und allféllige Anderungen der Verwendung und Anbrin-
gung unverziiglich umzusetzen. Das Alipay-Akzeptanzlogo muss an mindestens
80% aller Verkaufsstellen eines VU gezeigt werden. Der Alipay-VU stellt sicher,
dass sein Filialpersonal die Bestimmungen (ber , Training and Assistance of Store
Staff“, wie sie in den Alipay Marketing Guidelines for Offline Acquirers geregelt
sind, einhalt und geschult ist, Transaktionen tiber die Alipay App ordnungsgeméan
abzuwickeln. Der VU halt card complete in diesem Zusammenhang fiir von Alipay
erhobene Anspriiche, die aus Verletzungen der Alipay Marketing Guidelines for
Offline Acquirers der Marken- und Logo-verwendung des VU resultieren, schad-
und klaglos.

Marketing

Der VU darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von card complete keine
Pressemitteilung verdffentlichen und keine offentlichen Ankiindigungen im Zu-
sammenhang mit dem Akzeptanzvertrag machen, es sei denn der VU ist dazu
aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet.

Alipay-VU sind verpflichtet, vor Einflihrung der Alipay-Dienste und danach auf
jederzeitige Anfrage von card complete ihre Marketinginformationen, wie sie in
den “Alipay Marketing Guidelines for Offline Acquirers” festgelegt sind und von
card complete angefordert werden, zur Verfiigung zu stellen. Anderungen der
Marketinginformationen des Alipay-VU sind card complete binnen angemessener
Frist bekannt zu geben.
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Alipay-VU rdumen Alipay hiermit ein nicht ausschlieBliches, weltweites, unbefris-
tetes, unwiderrufliches, nicht kiindbares, unterlizensierbares, gebihrenfreies
Recht und die entsprechende Lizenz (auch in Bezug auf Rechte an geistigem Ei-
gentum) zum Zugriff, zur Nutzung, Speicherung, Reproduktion, Verdffentlichung,
Verteilung, Modifizierung, Verkniipfung mit anderen Informationen, Analyse,
Ubermittlung und anderweitigen Verarbeitung ihrer Marketinginformationen nach
Punkt 28.11.2. im Zusammenhang mit den Alipay-Diensten, der “Alipay Marke-
ting Platform®, der “Alipay-Wallet”, der “Alipay-Platform“ und der Alipay-Website
ein.
Geistiges Eigentum
Fiir die Dauer des Akzeptanzvertrages und ausschlieBlich zum Zwecke seiner
Durchfiihrung gewahren die Parteien einander ein nicht-exklusives, weltweites,
geblihrenfreies, nicht unterlizensierbares und nicht (ibertragbares Recht, die in
ihrem Eigentum stehenden oder an sie lizensierten Logos, Marken, Handelsna-
men oder sonstiges geistiges Eigentum zu vervielféltigen, verwenden und wie-
derzugeben. card complete rdumt dem VU diese Rechte nur insoweit ein, als sie
zur Unterlizensierung berechtigt ist. Die Rechte an geistigem Eigentum, die eine
Partei oder ihre verbundenen Unternehmen vor Abschluss des Akzeptanzvertra-
ges haben, verbleiben bei dieser Partei.
card complete ist berechtigt, die dem VU im Rahmen dieses Akzeptanzvertrages
eingerdumten Nutzungsrechte an geistigem Eigentum jederzeit zu andern oder
zu widerrufen.
Die Parteien verpflichten sich, angemessene Sorgfalt walten zu lassen, um das
gesamte geistige Eigentum der jeweils anderen Partei vor Eingriffen und Schaden
zu schiitzen und jegliche Nutzung des geistigen Eigentums der anderen Partei
nach wirksamer Beendigung des Akzeptanzvertrages unverziiglich einzustellen.
Bei Nutzung des geistigen Eigentums einer Partei (oder des geistigen Eigentums,
das der Partei von einem Dritten lizensiert wurde) haben die Parteien die zumut-
baren Anweisungen der jeweils anderen Partei zu befolgen. Der VU hat zudem
entsprechende Anweisungen von Alipay und/oder von Bluecode zu befolgen, so-
weit es die Nutzung des geistigen Eigentums von Alipay und/oder von Bluecode
oder von an diese lizensiertes geistiges Eigentum betrifft.

Alipay-VU nehmen zur Kenntnis und stimmen zu, dass jegliches geistige Eigen-

tum, das von Alipay oder im Auftrag von Alipay oder abgeleitet aus den von

card complete (entweder selbst oder im Namen des VU) im Rahmen des Akzep-
tanzvertrages bereitgestellten Daten oder Informationen produziert wird, das
ausschlieBliche geistige Eigentum von Alipay ist.

Beendigung und Suspendierung

Unbeschadet von Punkt 16.3. liegt ein wichtiger Grund, der zur auBerordentlichen

Kiindigung dieser Zusatzvereinbarung berechtigt, insbesondere dann vor, wenn

a) sich der VU weigert, grundsétzlich oder teilweise Zahlungen iiber das Blueco-
de System zu akzeptieren;

b) card complete eine im Vergleich zu anderen VU signifikant héhere Miss-
brauchsrate feststellt oder eine solche zu erwarten ist;

c) der VU in schwerwiegender Weise gegen seine Auskunfts- und Mitwirkungs-
pflichten in Bezug auf die Aufkldrung des Verdachts missbréuchlicher oder
unautorisierter Zahlungen gemaB Punkt 28.7.7. verstoBt.

d) card complete aufgrund (i) einer Anderung der Scheme Rules, (ii) des Vertrags-
verhéltnisses zwischen card complete und Bluecode oder card complete und
Alipay, oder (jii) regulatorischer Vorgaben nicht mehr berechtigt ist, seinem VU
die Akzeptanz von Transaktionen (iber das Bluecode System anzubieten;

e) der VU sich weigert, Zahlungen gemaB Punkt 28.9.6. an card complete zu-
rlickzuerstatten.

Alipay-VU nehmen zur Kenntnis, dass Alipay jederzeit das Recht hat, einem
Alipay-VU den Zugang zu seinen Diensten zu verweigern, seine Dienste voriiber-
gehend zu suspendieren oder zu beenden. Dies unabhéngig davon, ob der VU
bereits Zugriff auf die Alipay-Dienste hatte oder nicht. Der Alipay-VU erhalt in
diesem Fall eine Ablehnungsmitteilung, nach deren Erhalt er keinen Zugriff mehr
auf die Alipay-Dienste hat. Dem VU stehen im Falle der Ausiibung einer Er-
messensentscheidung von Alipay nach diesem Punkt keine Anspriiche gegen
card complete oder Alipay zu.
Aufbewahrungspflichten
Der VU muss samtliche Unterlagen, die Transaktionen dokumentieren, insbesonde-
re auch die Aufzeichnungen nach Punkt 28.7.6. und 28.7.7. fiir zumindest fiinf
Jahre ab Durchfiihrung der jeweiligen Transaktion aufbewahren und card complete
auf deren Verlangen unverziiglich zur Verfiigung stellen. Weitergehende gesetzli-
che Aufbewahrungspflichten des VU bleiben davon unberiihrt.
Kooperationspflichten des VU und Suspendierung der Services
Der VU nimmt zur Kenntnis und stimmt zu, dass Bluecode, Alipay und card complete
berechtigt sind, bestimmte Funktionen ihrer Dienste zeitweise auszusetzen oder
vollsténdig zu beenden, wenn sie im eigenen Ermessen feststellen, dass die je-
weils betroffene Funktion ein hohes Risiko im Hinblick auf unautorisierte Zahlun-
gen oder misshrauchliche oder im Hinblick auf Geldwasche und/oder Terroris-
musfinanzierung verdachtige Transaktionen darstellt. Der VU hat in einem sol-
chen Fall keine Anspriiche gegentiber card complete.

Der VU verpflichtet sich, mit card complete, Alipay und/oder Bluecode zu

kooperieren, um das Risiko unautorisierter, missbrauchlicher oder verdéchtiger

Zahlungen zu minimieren. Der VU ist verpflichtet, vorbeugende MaBnahmen

innerhalb von fiinf Werktagen ab Erhalt einer entsprechenden Weisung von

card complete, Alipay und/oder Bluecode umzusetzen. Setzt der VU solche MaB-
nahmen nicht binnen flinf Werktagen um, ist card complete berechtigt, ihre Leis-
tungen oder Teile davon auszusetzen oder den Akzeptanzvertrag aus wichtigem

Grund zu beenden.

Fassung Oktober 2022





